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VSeobecna cast’

Par slov na uvod
Kto sme my?

1) Sme UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, ICO 49 240 480, spolo¢nost zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej
zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Po, vloZzka
€. 8726/B. Odborne povedané sme poistitel a v nasledujucom texte sa oznaCujeme ako ,my*“ vo vSetkych gramatickych tvaroch
tohto oznacenia.

Kto ste vy?

2) Ste fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s nami uzavrela poistnd zmluvu. Odborne povedané ste poistnik a v nasledujicom
texte Vas oznacujeme ako ,vy“ vo vSetkych gramatickych tvaroch tohto oznacenia.

3) Osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a vztahuje sa na fu poistenie, sa odborne nazyva poisteny. Vy mézete byt zaroven
i poistenym. V poistnej zmluve mbze byt viac poistenych, preto v nasledujucom texte pouzivame termin ,poisteny“ i v pripade,
Ze hovorime o vas ako o poistenom.

Cim sa riadi poistenie?

4) Vami uzatvorené poistenie sa primarne riadi poistnou zmluvou, ktorej neoddelitelnou sucastou su tieto poistné podmienky pre
cestovné poistenie, v nasledujucom texte ich oznacujeme len ako ,poistné podmienky*“ alebo ,PP*“. Neoddelitelnou sucastou
poistnych podmienok je aj oceriovacia tabulka.

5) Sucastou vasej poistnej zmluvy mozu byt i dalSie dokumenty, ktoré vzdy vyslovne oznacime ako sucast vasej poistnej zmluvy.

6) Poistenie sa dalej riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, hlavne zakonom €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, ktory v nasledujucom texte oznacujeme len ako ,Obc&iansky zakonnik®.

7) Od jednotlivych ustanoveni tychto poistnych podmienok sa mézeme v poistnej zmluve odchylit. Pokial je nieCo ustanovené
odliSne v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a ustanoveniach pravnych predpisov, od ktorych sa mézeme podla zakona
odchylit, plati prednost v nasledujicom poradi: poistna zmluva, poistné podmienky, ustanovenia pravneho predpisu.

8) Poistenie s vami uzatvarame ako poistenie oséb.

Z ¢oho sa sklada poistenie?

9) Poistenie Cestovanie & Sloboda sa sklada z nasledujucich druhov poistenia:
Poistenie lie€ebnych nakladov
Urazové poistenie
Poistenie zodpovednosti za Skodu
Poistenie zasahu horskej sluzby v SR
Poistenie batoZiny
Poistenie storno poplatkov a preruSenia cesty
Poistenie zmeskania verejného dopravného prostriedku do zahranicia
Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia
Poistenie golfovych rizik
Poistenie odSkodnenia pri unose lietadla/autobusu
Poistenie pravnej pomoci

Vznik, trvanie, zmeny a zanik poistenia

Kedy je poistna zmluva uzavreta?

1) Najskér vam predlozime navrh na uzavretie poistnej zmluvy. V navrhu je uvedeny spdsob jeho prijatia, a to bud’ vasim podpisom
navrhu poistnej zmluvy alebo zaplatenim poistného. V pripade prijatia podpisom je poistna zmluva uzavreta okamihom, kedy

je nam doru€eny vami podpisany navrh. V pripade prijatia navrhu zaplatenim poistného je poistna zmluva uzavreta zaplatenim
poistného.

Kedy poistenie vznika?

2) Cestovné poistenie (okrem poistenia storno poplatkov):
a. vznika o 0:00 hodine miestneho ¢asu v Slovenskej republike dria dojednaného ako zaciatok poistenia, najskor vSak
od datumu a hodiny uvedenej v poistnej zmluve;
b. zanika o 24:00 hodine dfa dojednaného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.
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3) Poistenie nadobuda uc€innost najskér okamihom uhrady poistného v stanovenej vySke. Pokial budete poistné hradit
prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb, je poistné uhradené okamihom poukazania poistného na nas ucet
za predpokladu, ze poistné bolo skuto€ne na zaklade tejto platobnej operacie na nas ucet pripisané. Poistné musi byt vzdy
uhradené najneskér v den zaciatku poistenia.

4) Prvy den zahrani¢nej cesty zacina okamihom prekro¢enia hranic SR a posledny defi zahrani¢nej cesty trva do okamihu
prekro&enia hranic SR pri navrate s vynimkou poistenia storno poplatkov a prerusenia cesty, podla Casti F tychto PP.

5) V pripade, Ze sa niektora z poistenych osbdb v €ase uzavretia poistnej zmluvy uz nachadza v zahrani€i, poistenie vznika najskor
od 0:00 hodine 5. diia nasledujuceho po datume dojednania poistenia. Toto ustanovenie neplati v pripade, pokial si budete
dojednavat nadvazujuce poistenie, tzn. ze v okamihu dojednania nového poistenia mate uz u nas iné poistenie a zaciatok tohto
poistenia bude nadvazovat na existujuce poistenie.

Kedy je mozné poistenie predizit

6) Pokial sa nebudete moct z dévodu zasahu vy$Sej moci (napr. uzatvorenie leteckej prevadzky, Zivelna udalost’v mieste pobytu
v zahranic€i a pod.) alebo z dévodu nevyhnutnej hospitalizacie vratit na Uzemie Slovenskej republiky (dalej len ,SR") v pdvodne
planovanom termine, prediZzime vam automaticky a bezplatne platnost cestovného poistenia na dobu nevyhnutne nutni az
do vasho navratu na uzemie SR, a to v rovnakom rozsahu, v akom bolo poistenie dojednané.

Je mozné poistenie prerusit’ v priebehu platnosti?

7) Ziadne z poisteni nie je mozné prerusit.

Uzemna platnost’

Do ktorych krajin je mozné poistenie dojednat’?

1) Cestovné poistenie si mézete dojednat pre Uzemnu platnost:
a. Eurdpa
b. Svet

2) Pokial si dojednate poistenie pre Uzemnu platnost Eurépa, bude sa vztahovat na poistné udalosti, ktoré nastanu na uzemi
tychto Statov: Albansko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna
Hora, Dansko vratane Faerskych ostrovov, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Chorvatsko, Holandsko, irsko, Island,
Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Maceddnsko, Malta, Moldavsko, Monako, Nemecko, Norsko
vratane Spicbergov, Polsko, Portugalsko, vratene Azorskych ostrovov a Madeiri, Rakusko, Rumunsko, Rusko (len eurépska
gast po pohorie Ural a rieku Ural), San Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska (vratane
Ostrova Man, Gibraltaru, Normandskych ostrovov), Srbsko, Spanielsko (vratane Kanarskych ostrovov, Balearskych ostrovov),
Svédsko, Svajéiarsko, Taliansko, Ukrajina, Vatikan.

3) Pokial si dojednéte poistenie pre uzemnu platnost Svet bude sa vztahovat' na poistné udalosti, ktoré nastanu na uzemi
vSetkych Statov sveta okrem Slovenska.

Do ktorych krajin nie je mozné poistenie dojednat’?

4) Poistenie si nemodzete dojednat do krajiny alebo oblasti, kam Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti
Slovenskej republiky (dalej len ,MZVEZ SR*) vydalo odporucanie necestovat (necestovat do urcitych oblasti) alebo opustit’
krajinu na svojej oficialnej stranke: https://www.mzv.sk/staty/cestovne-odporucania-podla-krajin.

5) Poistenie sa nevztahuje na krajinu, ktorej ste ob€anom alebo v ktorej mate trvalé alebo prechodné bydlisko alebo na krajinu,
v ktorej ste ucastnikom verejného zdravotného poistenia. V pripade, Ze si hradite v Slovenskej republike aspori 1 rok verejné
zdravotné poistenie, vztahuje sa poistenie aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine, v ktorej ste ob&anom.

6) Poistenie sa vztahuje na obCanov SR alebo cudzincov, ktori maju na izemi Slovenskej republiky trvaly alebo obvykly pobyt.

Druhy ciest a poisteni
Aky typ poistenia si mézete dojednat’?
1) Mbzete si vybrat z tychto typov poisteni:
a. Kratkodobé cestovné poistenie — poistenie pre 1 zahraniénu cestu a poistnu dobu kratsiu ako 365 dni. Miestom poistenia
je v poistnej zmluve dohodnuta Uzemna platnost ,Eurépa“ alebo ,Svet".
V pripade dojednania poistného balika Basic a Komfort sa poistenie vztahuje na poistené osoby do konca poistného
obdobia, v ktorom dovrSili vek 70 rokov.
b. Roéné cestovné poistenie — poistenie pre viaceré zahrani¢né cesty a poistnu dobu 365 dni. Miestom poistenia je
v poistnej zmluve dohodnuta Gzemna platnost “Svet*, v ramci ktorej maximalina dizka jednej cesty, po&as ktorej vam
vznika narok na poistné pinenie je 90 dni pre Uzemnu platnost Eurdpa a 45 dni pre Uzemnu platnost Svet. Zahrani¢na
cesta zacina okamihom prekrocenia hranice SR a kon¢i prekro¢enim hranice SR pri navrate alebo do ¢asu 24:00 hodin
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miestneho ¢asu v SR 90. alebo 45. diha pobytu mimo Uzemia SR, podla toho, ktora z okolnosti nastane skér. V pripade
uzatvorenia zmluvy zo zahranigia platia rovnaké podmienky pre dizku jednotlivych ciest, a to aj napriek tomu, Ze zagiatok
cesty nastal skor ako bola uzavreta poistna zmluva.

V pripade dojednania poistného balika Basic, Plus a Komfort sa poistenie vztahuje na poistené osoby do konca poistného
obdobia, v ktorom dovrSili vek 70 rokov.

Aké druhy ciest si mézete dojednat’?

2)

Poistenie si méZete dojednat pre cesty nasledovného charakteru:

a. turisticka cestu — turistické a poznavacie cesty/pobyty, Studijné pobyty, sluzobné a pracovné cesty nemanualneho
charakteru ako je staz alebo cesta za u€elom vykonavania prace administrativneho alebo riadiaceho charakteru;

b. pracovnu cestu — cesta, v ramci ktorej vykonavate v zahrani¢i manualnu pracovnu €innost’ v nadvaznosti na pracovny,
zmluvny alebo iny vztah; je mozné uzatvorit maximalne do dovf$enia veku 65 rokov;

c. rodinnu cestu — turistické a poznavacie cesty/pobyty, rodinné poistenie si mézete dojednat pre maximalne 2 dospelé
osoby a deti do veku 18 rokov, pricom spolu méze byt poistenych maximalne 6 osdb.

Poistné

Ako stanovime poistné?

1)

5)

9)

Poistné je urené v zavislosti od doviseného veku poisteného, jeho ¢innosti vykonavanej v zahranici, resp. jeho zaujmovej

Cinnosti vykonavanej v zahranici, uzemnej platnosti, od dojednaného poistného balika. Pre ucely kalkulacie poistenia sa kazdy

den povaZzuje za cely defi poistenia bez ohladu na to, od ktorej hodiny bol dojednany zaciatok poistenia. VySka poistného je

uvedena v poistnej zmluve.

Poistné musi byt uhradené najneskér v defi zaciatku poistenia. Poistné sa povazuje za uhradené diiom pripisania platby na nas

ucet. Ak je poistné hradené prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb, povazujeme za thradu poistného uz okamih

poukazania poistného na nas ucet za predpokladu, ze poistné bolo skutocne na zaklade tejto platobnej operacie na nas ucet

pripisané.

Poistné sa plati za poistnt dobu dohodnutu v poistnej zmluve. Poistné sa dojednava ako jednorazové a patri ndm vzdy celé.

Vys$ku poistného v roénom cestovnom poisteni sme opravneni upravit (zvysit alebo znizit') ku dfiu zagiatku najblizSieho

poistného obdobia, ak dbjde k zmene podmienok rozhodujucich pre uréenie vySky poistného, a to najma z dévodu:

a. zavedenia alebo zmeny odvodu z poistného, dane z poistného alebo inej obdobnej povinnosti, ktora nam bude ulozena
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu dohladu,

b. zmeny pravnych predpisov, ktoré ovplyviiuju nasu podnikatelsku €innost a su¢asne na podmienky rozhodné pre stanovenie
vySky pojistného,

c. ak z pohfadu poistnej matematiky vznikne iny dévod, ktory ohrozuje nase schopnosti pInit zavazky voc&i vam,

d. ak podfa Harmonizovaného indexu spotrebitelskych cien (HICP) déjde za sledované obdobie k rastu cien v Slovenskej
republike o viac ako 5 %.

Ak upravime vysku poistného podla vyssie uvedenych dévodov, oznamime vam najneskér desat tyzdfiov pred uplynutim

poistného obdobia:

a. novu vysku poistného na nasledujuce poistné obdobie,

b. datum skon&enia poistného obdobia,

c. termin, do ktorého mdzete podat vypoved poistnej zmluvy podla § 800 ods. 1 Ob¢&ianskeho zakonnika, ak s novou vyskou
poistného nesuhlasite.

Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, patri nam poistné do konca poistného obdobia, v ktorom

poistna udalost nastala.

Ak odstupite od poistnej zmluvy najneskér jeden den pred zmluvne dojednanym zaciatkom poistenia, vratime vam zaplatené

poistné znizené o sumu 4 EUR na Uhradu nakladov spojenych s uzavretim a spravou poistnej zmluvy. Odstupenie od poistnej

zmluvy je mozné len v pripade, ak su€astou dojednaného rozsahu krytia nie je poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty.

Pred uplynutim poistnej doby v roénom cestovnom poisteni vam mame pravo poslat navrh dodatku na prediZenie platnosti

poistnej zmluvy na dalSie bezprostredne nasledujlice poistné obdobie. Pokial prijmete nas navrh uhradenim poistného vo vyske

uvedenej v navrhu dodatku najneskér k poslednému diu aktualnej poistnej doby, predizime vam platnost poistenia o dalSiu

poistnt dobu. Pokial nam poistné na dalSi rok neuhradite, vaSe poistenie automaticky zanikne uplynutim posledného dha

poistnej doby, za ktoru ste uhradili poistné. PrediZit platnost poistnej zmluvy pre ro&né cestovné poistenie spdsobom uvedenym

v tomto bode mozno aj opakovane.

Poistné je splatné v mene euro.

Poistné plnenie

Kedy, v akej vyske a komu poskytujeme poistné plnenie?

1)

V pripade poistnej udalosti poskytneme poistné plnenie opravnenej osobe v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve a v tychto
poistnych podmienkach. V poistnej zmluve méze byt dojednana spoluti¢ast poisteného na poistnom pineni.
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4)

5)

7)

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukon€enia Setrenia potrebného na zistenie rozsahu povinnosti pinit.

VysSetrovanie vykoname bez zbyto€éného odkladu. Ak nemdze byt ukonéené do 1 mesiaca po tom, kedy sme sa o poistnej
udalosti dozvedeli, sme povinni osobe, ktora ma pravo na plnenie, oznamit dévody, pre ktoré nie je mozné Setrenie ukongit

a na jej ziadost poskytnut primeranu zalohu, ak je preukazany pravny zaklad na vznik naroku na poistné plnenie.

Ak preukazanie vzniku naroku na poskytnutie poistného plnenia zavisi od vysledku vySetrovania organov ¢innych v tresthom
konani, hasi¢ov a pod., vySetrovanie v zmysle bodu 2) nie je mozné skongit skor, ako nam dorucia rozhodnutie organy ¢inné

v trestnom konani, hasici a pod.

Poistné plnenie vyplatime v mene euro. Pre prepocet cudzej meny pouzijeme kurzovy listok Narodnej banky Slovenska platny
k 1. pracovnému diiu v mesiaci, v ktorom sa poistna udalost zacala likvidovat.

Poistitel je opravneny znizit poistné plnenie o nahradu Skody, ktora bola poistenému poskytnuta tretou osobou povinnou $kodu
vyplyvajucu z poistnej udalosti nahradit.

Ak kvoli nudzove;j situacii alebo ¢asove;j tiesni (napr. pri akutnych zdravotnych problémoch poisteného v zahranici) nie je mozné
vykonat Standardné Setrenie poistnej udalosti a za tychto okolnosti poskytneme pinenie na zachranu Zivota alebo zdravia
poisteného bez toho, aby bolo jasné, i ma poisteny alebo opravnena osoba narok na plnenie, a neskér sa ukaze, ze udalost
nebola kryta poistenim alebo plnenie bolo vysSie, nez by malo byt, poisteny alebo osoba, v prospech ktorej bolo plnenie
poskytnuté, nam musi plnenie, resp. rozdiel v jeho vyske, vratit do 30 dni od doru¢enia pisomnej vyzvy.

@ Najjednoduchsi spOsob nahlasenia udalosti je na skody.uniga.sk.

Povinnosti
Kde su stanovené nase vzajomné povinnosti?

1)

NasSe vzajomné povinnosti, ako aj povinnosti jednotlivych poistenych €i opravnenych oséb, su upravené v poistnej zmluve,
poistnych podmienkach a vo vS§eobecne zavaznych pravnych predpisoch, hlavne v Ob¢ianskom zakonniku.

Aké povinnosti mame my?

2)

3)

Medzi najddlezitejSie povinnosti patria:

a. vyplatit vdm poistné plnenie pokial vam nafiho vznikne narok

b. zodpovedat pravdivo a Uplne vSetky pisomné otazky tykajuce sa uzatvoreného poistenia alebo jeho zmeny, ktoré nam
polozite.

Vyhradzujeme si pravo kontaktovat zdravotnicke zariadenie alebo vasho zamestnavatela a overit' vas zdravotny stav vo vztahu

ku konkrétnej ceste.

Aké povinnosti mate vy, poisteny, pripadne opravnena osoba?

4)

Medzi najdélezitejSie povinnosti patria:

a. zoznamit sa s obsahom poistnej zmluvy, poistnych podmienok pripadne i suvisiacich pravnych predpisov,

zodpovedat pravdivo a Uplne na vSetky nase otazky tykajluce sa uzatvoreného poistenia a zdravotného stavu poisteného,

ucinit vSetky opatrenia na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie rozsahu poistnej udalosti a jej nasledkov,

platit riadne a v€as dohodnuté poistné,

pri cestach v ramci krajin Eurépskej tnie, Nérska, Islandu, Severného Maceddnska, Svajéiarska, Srbska alebo

Lichtenstajnska mat vzdy so sebou Eurépsky preukaz zdravotného poistenia (EHIC), ktory vam zabezpeci nevyhnutnu

zdravotnu starostlivost’ bezplatne alebo za zvyhodnené ceny,

f. bez zbytoéného odkladu nam oznamit' poistni udalost, pravdivo popisat pri€iny vzniku $kody a dolozit nam vSetky
dokumenty potrebné k Setreniu Skody, o ktoré vas poziadame, a to v slovenskom, anglickom alebo nemeckom jazyku,
pripadne zabezpedit ich preklad na vlastné naklady,

g. poskytnut nam sucinnost, ktora je potrebna k zisteniu pri€iny a vysky Skody a oznamit nam vSetky poistenia rovhakého
alebo podobného charakteru uzatvorené v inych poistovniach,

h. zbavit tretiu osobu, najma a nie vyluéne, oSetrujuceho lekara mi¢anlivosti vo¢i nam alebo asistencnej sluzbe,

i. kontaktovat policiu, pokial poistna udalost nastala za okolnosti nasved&ujucich spachanie trestného Cinu alebo priestupku
a predlozit nam policajnu spravu,

® 0o

Aké su nasledky porusenia povinnosti?

5)

6)

Pokial vy, poisteny alebo opravnena osoba vedome porusite niektora z povinnosti uvedenych v poistnej zmluve, poistnych
podmienkach alebo v Obc&ianskom zakonniku, sme opravneni poistné plnenie Umerne tomu znizit alebo odmietnut.

Odmietnut poistné plnenie mézeme v pripade, ak sa po poistnej udalosti dozvieme, Ze jej priinou bola skuto€nost, ktord sme
pre vase alebo poisteného vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede nemohli zistit' pri uzatvarani poistenia a ktora bola pre
uzatvorenie poistnej zmluvy podstatna (povinnost podfa bodu 3) c.) predchadzajiceho oddielu). Odmietnutim plnenia poistenie
zanikne.
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VSeobecné vyluky
V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?

1) Toto poistenie sa nevztahuje na:
a. poistné udalosti, ktorych vznik bolo mozné predpokladat alebo o ktorych bolo uz pred zaciatkom poistenia zname, ze nastanu,
nasledky konania, pri ktorom boli porusené pravne predpisy platné na tzemi daného Statu,
ochorenia a Urazy alebo $kody spdsobené umyselnym konanim, pri vytrznosti alebo trestnej ¢innosti,
samovrazdu, pokus o samovrazdu alebo sebaposkodzovanie,
ochorenia a Urazy alebo Skody spdsobené pod vplyvom alkoholu nad 0,5 %o, (pokial nie je v poistnych podmienkach
uvedené inak) alebo vplyvom drog, navykovych latok alebo pripravkov, ktoré takuto latku obsahuju.
2) Z tohto poistenia su vylu¢ené poistné udalosti, ktoré vznikli:
a. v suvislosti s terorizmom, ak poisteny vycestoval v rozpore s odporu¢anim MZVEZ SR tykajuceho sa bezpecnosti v cielovej
destinacii,
b. nasledkom vojnovych udalosti, mierovych misii, ob¢ianskych nepokojov, vzbur, povstani, Strajkov alebo represivnych
zasahov Statnych organov,
c. vasou aktivnou u€astou na vojnovej udalosti, teroristickom €ine, ob&ianskych nepokojoch alebo inom ozbrojenom konflikte,
d. vykonavanim nebezpecnych ¢innosti so zbrafiami, pyrotechnikou a pod. alebo po&as sluzby v akejkol'vek vojenskej alebo
policajnej organizacii,
e. v suvislosti s vlastnictvom, drzanim alebo pouzivanim zbrani,
f. v suvislosti s vykonavanim rizikovych $portov (Aerotrim, Bicross, Buggykitting, Jazdecké pdlo, Kanoistika a Kajaking 3. az
5. stupen, Canyoning 3. az 5. stuperi, Off-piste, Polovnictvo, Rafting 3. stupen, Speedskiing, Streetluge, Zorbing) alebo
pocas pripravy a u€asti na verejne organizovanych Sportovych sutaziach — tuto vyluku neuplatnime, pokial mate dojednané
pripoistenie rizikovych Sportov,
g. v suvislosti s vykonavanim nepoistitelnych Sportov (Boby a sane mimo vyznacenych trati, Box, Bungee jumping, Canyoning
6. stupeni, Dialkové plavanie nad 10 km, Dzokej, Fly Fox, Horolezectvo/Alpinistika nad 5 000m n. m., horské tdry vo volnom
teréne mimo vyznacnych tras bez certifikovaného horského vodcu, Jachting v medzinarodnych vodach, Jaskyniarstvo,
Kayakrafting, Kladdering, Kick box, kurzy potapania bez vedenia certifikovaného instruktora, Let balénom, Lietanie,
Motoristické Sporty, Moguls, Paragliding, Parasutizmus, Rafting 3. stuperi a vy$$i bez sprievodu in$truktora, Rafting 4.
stupen a vyssi, Skeleton, Sledding, Skialpinizmus nad 5 000m n. m., Skicross, Skitouring bez horského vodcu alebo nad
5000m n.m., Thajsky box, Tazka atletika, Via Ferrata stupeni C a vy$si, volné a neistené horolezectvo a skalolezectvo,
Zapasenie a podobné Sportové €innosti),
h. v suvislosti s vykonavanim profesionalnej Sportovej ¢innosti, pokial nie je zmluvne dojednana,
i. v suvislosti s vykonavanim manualnej pracovnej ¢innosti — tuto vyluku neuplatnime, pokial mate dojednané pripoistenie
manualnej pracovnej ¢innosti,
j. v désledku jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia alebo radioaktivneho zamorenia,
k. v désledku akychkolvek dusevnych a psychickych ochoreni a poruch,
I. v suvislosti s epidémiou alebo pandémiou, okrem poistnych udalosti suvisiacich s ochorenim COVID-19, na ktoré sa
poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok vztahuje,
m. v dosledku nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,
n. pocas riadenia motorového vozidla, plavidla alebo iného prostriedku bez prislusného opravnenia.

© 20T

@ Dalsie pripady, kedy neposkytneme poistné plnenie, najdete pri jednotlivych poisteniach.

Zanik poistenia

Akym spésobom a kedy zanika poistenie?

Poistenie zanika v pripadoch stanovenych v poistnej zmluve, v poistnych podmienkach alebo v pravnych predpisoch. NizSie
uvadzame tie najcastejSie.

Doévod zaniku Kedy zanika

Dohoda medzi nami a vami driom uvedenym v dohode

Uplynutim poistnej doby 0 24:00 hodine diia dojednaného ako koniec poistenia

Nezaplatenim poistného ak je poistna zmluva uzatvorena

podpisom uplynutim lehoty stanovenej v upomienke

Nezaplatenim poistného ak je poistna zmluva uzatvorena

. L poistna zmluva sa rusi od zaciatku
zaplatenim poistného
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Odstupenie od poistnej zmluvy z dévodu poru$enia povinnosti
druhou stranou

poistna zmluva sa rusi od zaciatku

Odstupenie od poistnej zmluvy z vasej strany do 14 dni
od uzatvorenia poistnej zmluvy, pokial bola poistna zmluva
uzatvorena na dobu dlhSiu ako 1 mesiac formou obchodu
na dialku

poistna zmluva sa rusi od zaciatku

Zanik poistného zaujmu ¢i poistného nebezpecia

driom zaniku poistného zaujmu Ci poistného nebezpecia

Smrt’ poistenej osoby

driom smrti poistenej osoby

Odmietnutie poistného plnenia ak sa po poistnej udalosti

dozvieme, Ze jej pricinou bola skuto€nost, ktori sme pre vedome
nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohli zistit' pri uzatvarani
poistenia a ktora pre uzatvorenie poistnej zmluvy bola podstatna

driom dorucenia oznamenia o odmietnuti poistného plnenia

Dorucovanie a komunikacia

V akej forme a v akom jazyku budeme spolu komunikovat'?

1) V zalezitostiach, ktoré sa tykaju vzniku, zmeny alebo zé&niku vasho poistenia, budeme spolu komunikovat vzdy v pisomnej
forme. Okrem vlastnoru¢ne podpisaného dokumentu v listinnej podobe povazujeme pisomnu formu za zachovanu tiez pri

elektronickej komunikacii prostrednictvom:
a. nasho Klientskeho portalu moja UNIQA,

b. inych elektronickych alebo technickych prostriedkov umozriujucich zachytenie obsahu komunikacie a uréenie

komunikujucej osoby.

Na&s podpis méze byt nahradeny mechanickymi prostriedkami vSade tam, kde je to obvyklé.

2) Vo vSetkych ostatnych zalezitostiach, ako napriklad pri oznameni poistnej udalosti alebo zmeny osobnych udajov, s nami
mdzete tiez komunikovat e-mailom, prostrednictvom nasej E-podatelne a na www.uniqa.sk.

3) Pokial nam udelite suhlas s elektronickou komunikaciou, budeme s vami komunikovat i touto cestou. VSetky konania
a oznamenia, ktoré budu urobené z tychto vami oznamenych kontaktov, budeme povazovat za vase konanie a oznamenie.

4) Komunikovat spolu budeme v slovenskom jazyku.

Ako si dokumenty obvykle vzajomne dorucujeme a kedy ich povazujeme za doru¢ené?

Sposob dorucenia Kedy povazujeme za dorucené

E-podatelna

e odoslanim potvrdenia o zaevidovani zasielky na uvedeny
e-mail

Klientsky portal moja UNIQA
a) nam dokument adresovany

b) vam dokument adresovany

@ v okamihu vlozenia dokumentu do prostredia Klientskeho
portalu moja UNIQA

e driom, kedy je dokument uloZeny na Klientskom portali moja
UNIQA a je pripraveny k vyzdvihnutiu (o ¢om vas budeme
informovat)

Elektronicky na uvedenu e-mailova adresu
a) nam dokument adresovany

b) vam dokument adresovany

e \/ okamihu doru€enia do naSej e-mailovej schranky

@ V okamihu odoslania dokumentu na uvedeny e-mail
(s vynimkou situacie, kedy preukazatelne nedéjde k doru€eniu
— napriklad z dévodu technickych problémov)

Postou na uvedenu kontaktnu adresu

a) nam dokument adresovany
b) vam dokument adresovany

e dnom dorucenia na nasu kontaktnu adresu alebo do nasho sidla
e dniom dorucenia

e 15. driom odo dna jeho ulozenia v miestnej prislusnej prevadzke
posty

o dnom odmietnutia zasielky

e dnom vratenia zasielky ako nedorucitelnej v pripade, Ze sa
adresat na uvedenej adrese nezdrzuje

Osobné prevzatie

® prevzatim s potvrdenim prevzatia
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Ako modzete pouzivat’ Klientsky portal moja UNIQA?

5) Pokial si prajete vyuzivat Klientsky portal moja UNIQA, mézete si zriadit' pristup priamo na moja.uniga.sk.

6) V zaujme ochrany vasich udajov od Vas budeme potrebovat platny e-mail a telefonne &islo, na ktoré vam zasleme pristupové
heslo alebo jednorazové hesla, ktoré sluzia k vasej identifikacii.

7) Vami zadané kontaktné udaje a Klientsky portal moja UNIQA mézeme vyuzit ako dalSi spésob komunikacie s vami, hlavne
k zasielaniu povolenych typov dokumentacie podla zakona a v zmysle suhlasu s elektronickou komunikaciou. Vyhradzujeme si
v8ak pravo zasielat vam takuto dokumentéaciu aj v listinnej podobe.

Co ked nebudeme mat vase spravne a aktualne kontaktné udaje?

8) Pre vzajomnu komunikaciu potrebujeme mat od vas spravne a aktualne kontaktné udaje ako je kontaktna adresa, e-mail,
telefénne Cislo alebo dalSie udaje, ktoré ste nam oznamili. Pokial nam tieto Udaje uvediete nespravne alebo nam nenahlasite
ich zmenu, neméZeme zodpovedat za Ziadnu 8kodu alebo ini ujmu, ktora v tejto suvislosti vznikne. Pokial ide o e-mailovu
schranku, rovnako nemézeme zodpovedat za jej nefunkénost, napriklad z dévodu naplnenia jej kapacity.

St'aznosti a spory
Ako postupovat’ v pripade nespokojnosti?
1) Pokial' s nami nie ste spokojny, dajte nam to, prosim, vediet:
a. on-line vyplnenim formulara pre podanie staznosti na www.uniga.sk
e-mailom na info@uniga.sk
telefonicky na linke +421 2 32 600 100
listom na nasu adresu UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného €lenského Statu, oddelenie staznosti,
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava,
e. elektronicky prostrednictvom na8ej E-podatelne,
f. osobne na nasich poboc¢kach.
2) Pokial sa spory medzi vami ako spotrebitefom a nami alebo sprostredkovatelom poistenia nepodari vyriesit priamym
rokovanim, je mozné ich rieSit tiez mimosudnou cestou. Obratit sa mbzete na:
a. Slovensku asociaciu poistovni - Utvar poistovacieho ombudsmana, www.poistovaciombudsman.sk,
b. iny subjekt alternativneho rieSenia sporov.
3) So staznostou sa mbzete tiez obratit na Narodnu banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktora
vykonava dohlad v poistovnictve.
4) Spory, ktoré sa tykaju Vasho poistenia a ktoré sa nepodari vyrieSit mimosudne, mézu byt predloZené k rozhodnutiu
prisluSnému sudu v Slovenskej republike.

aouo

Darnové povinnosti

1) Poistné plnenie z cestovného poistenia je zdafované v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

2) Platené poistné je v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien a predpisov
oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v sume poistného nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty.

3) Platené poistné podlieha dani z poistenia. Zaklad dane, sadzba dane, vyberanie a platenie dane su podrobnejSie upravené
v zakone €. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia.

4) Plnenia z poistenia oséb okrem plnenia z poistenia pre pripad dozitia urcitého veku su oslobodené od dane z prijmov. Zaklad
dane, sadzba dane dariovnika, vyberanie a platenie dane ako aj ostatné prava a povinnosti su podrobnejSie upravené v zak.
€. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov.

Znalecké konanie

1) V pripade nezhody o vyske plnenia sa méZeme dohodnut, Ze vySka plnenia bude stanovena znaleckym konanim. Znalecké
konanie moze byt rozSirené aj na ostatné predpoklady narokov na pinenie.

2) Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej len ,znalec”) sa v zmysle tychto PP rozumie osoba, ktora je vzhladom k svojej
profesii a vzdelaniu povazovana za odbornika v danom odbore, a k poistenému, resp. poistitelovi nema Ziadne nevyrovnané
zavazky alebo iné vztahy, na zaklade ktorych by mohli byt spochybnené vysledky jej znaleckého posudku.

3) Zasady znaleckého konania:

a. pisomne sa dohodneme na ureni znalca v danom odbore, ktory voci Ziadnej zo stran nesmie mat Zziadne zavazky. Kazda
zo stran moéze namietku vocli osobe znalca vzniest len pred za¢atim jeho €innosti,

b. ureny znalec vypracuje znalecky posudok o spornych otazkach,

c. naklady znaleckého konania hradia obidve strany rovnakym dielom,

d. znaleckym konanim nie su dotknuté naSe prava a povinnosti stanovené pravnymi predpismi, tymito PP a poistnou zmluvou.
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Cast’ A — Poistenie lieéebnych nakladov

A1. Predmet poistenia

Na €o sa poistenie vzt'ahuje?

1) Na uhradu nutnych a preukazatefnych nakladov, ktoré vam vznikli v zahranici v rdmci nevyhnutného lekarskeho oSetrenia,
v pripade nahle vzniknutého akutneho ochorenia alebo Urazu.

Na uhradu nutnych a preukazatelnych nakladov na umiestnenie do izolacie v suvislosti s ochorenim alebo nariadenou
preventivhou karanténou z dévodu podozrenia na ochorenie COVID-19.

Za lieCebné naklady povazujeme vami vynalozené naklady na:

2)

3)

a.
b.

ambulantné lekarske oSetrenie,

pobyt v nemocnici (hospitalizacia), v Standardnej 16zkovej izbe na dobu nevyhnutne nutnu, ktory je podlozeny lekarskou
spravou, to znamen4 lieCenie, zakroky a operacie, ktoré nebolo mozné vzhladom na vas zdravotny stav odlozZit do doby
navratu do SR; v pripade hospitalizacie mate narok aj na poskytnutie dohodnutej dennej davky za kazdy den trvania
hospitalizacie, maximalne vSak po dobu 14 dni,

lieky predpisané lekarom v zahranici v suvislosti s vasim ochorenim alebo urazom,

zakladné osetrenie zubnym lekarom v désledku urazu alebo prvej pomoci pri akutnych bolestivych stavoch zubov,
hradime len oSetrenie k utiSeniu bolesti (jednoducha vyplr alebo extrakcia),

obstaranie alebo opravu dioptrickych, ortopedickych, resp. protetickych pomécok, ktoré boli poSkodené, zni¢ené
alebo stratené v priamej suvislosti s poistnou udalostou,

preprava do zdravotnickeho zariadenia najblizSieho k miestu vasho pobytu v zahraniéi (tiez privolanie lekara) a preprava
z0 zdravotnickeho zariadenia spat do miesta vasho pobytu v zahrani¢i dopravnym prostriedkom zodpovedajucim vasmu
zdravotnému stavu; o spésobe dopravy rozhoduje lekar asisten¢nej spolocnosti,

preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia alebo do najblizSej Specializovanej nemocnice, pokial je to v ramci
neodkladného lekarskeho oSetrenia nevyhnutné,

naklady na zasah miestnych jednotiek zachrannych zborov v zahrani¢i spojeny s hladanim a zachranou v pripade
urazu, choroby alebo umrtia v horach alebo na vode, vratane nakladov na transport z miesta poistnej udalosti

do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia alebo na najblizSiu vyjazdovu cestu,

navrat (repatriaciu), v pripade, Ze nie ste schopny cestovat spat na tzemie SR pbvodne planovanym dopravnym
prostriedkom, do miesta vasho trvalého bydliska v SR, pripadne do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia

v mieste vasho trvalého bydliska za podmienky, Ze o termine, spésobe a zaisteni prepravy rozhodneme my, pripadne
asistencna spolo¢nost na zaklade suhlasného stanoviska vasho oSetrujuceho lekara v zahranici; pokial je repatriacia

z lekarskeho hfadiska mozna a aj napriek tomu ju odmietnete, okamihom odmietnutia zanika nasa povinnost poskytnut
vam poistné plnenie z poistenia lieCebnych nakladov; ak ste cudzi $tatny prislusnik, uhradime naklady na vasu prepravu
do vysky nakladov na prepravu do SR;

prepravu vasich telesnych pozostatkov (repatriaciu) do miesta pohrebu na tzemi SR v pripade Umrtia v zahranici
alebo naklady na spopolnenie v mieste poistnej udalosti a zaslanie urny do miesta bydliska pozostalych za podmienky, Ze
o termine, spdsobe a zaisteni prepravy rozhodujeme my, pripadne asistenéna spoloénost’; ak ste cudzi Statny prislusnik,
uhradime naklady na prepravu telesnych pozostatkov do miesta trvalého bydliska mimo uzemia SR maximalne do vysky
nékladov na prepravu do SR,

primerané naklady na ubytovanie a dopravu opatrovnika zo SR do miesta vasSej hospitalizacie a spat v pripade nutnosti
zabezpecenia nevyhnutnej starostlivosti po€as alebo po skonéeni trvania vasej hospitalizacie v zahranici, ktora trva viac
ako 5 dni (neplati pre neplnoletého poisteného) alebo naklady na ubytovanie a dodato¢né naklady na dopravu naspat do SR
pre opatrovnika, ktory s vami ostane za vyS$sSie uvedenych podmienok v mieste hospitalizacie do doby vasej prepravy spat
do SR, pokial je takato starostlivost podla lekarskeho odporucenia nevyhnutna a pokial sme takéto naklady vopred schvalili;
ubytovanie a stravu v zahrani¢i na dobu nevyhnutne potrebnu v pripade, ak uz z medicinskeho hladiska nie je nutna

vasa hospitalizacia, ale zaroven nie je mozné, aby ste pokracovali vo svojej pévodne planovanej ceste alebo boli schopny
repatriacie, pokial sme takéto naklady vopred schvalili my alebo asistenéna spoloénost,

. primerané naklady na dopravu deti do 18 rokov, ktoré v dosledku poistnej udalosti poisteného zostali v zahrani¢i bez

opatery; asistenéna spolo¢nost zorganizuje a uhradi primerané naklady na cestu zo SR a spéat pre jedného rodinného
prislusnika dietata, resp. osoby, ktoru vy urcite za u€elom sprievodu dietata spat’ do SR; pokial tuto osobu neurcite, uréi ju
asistenéna spolo¢nost,

primerané naklady na dopravu a ubytovanie pre navstevu blizkou osobou v pripade, Ze vasa hospitalizacia v zahranici
potrva na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekara najmenej 10 dni; uhradime naklady na dopravu zo SR do miesta vasho
pobytu v zahrani¢i a ubytovanie na maximalne 5 noci, pokial sme takéto naklady vopred schvalili, ostatné naklady vratane
nakladov na miestnu hromadnu dopravu alebo taxi sluzby nie su su¢astou poistného pinenia,

. primerané cestovné naklady na navrat spolupoistenej osoby do domovskej krajiny, pokial sme takéto naklady vopred

schvalili,

ubytovanie a stravu z dévodu umiestnenia do izolacie alebo nariadenej preventivnej karantény v suvislosti s ochorenim
COVID — 19, ktoré neprebieha v ramci dohodnutého ubytovania a stravovania alebo na naklady miestnych uradov, pokial
sme takéto naklady vopred schvalili my alebo asistenéna spolo¢nost,
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g. dopravu spat’ do Slovenskej republiky po ukonéeni izolacie alebo nariadenej preventivnej karantény v suvislosti
s ochorenim COVID — 19, pokial' karanténa skonci po datume vasho pévodne planovaného navratu a nie je mozné vyuzit
pbvodne planovany spdsob dopravy a pokial sme takéto naklady vopred schvalili my alebo asistenéna spolo¢nost.

A2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie?

1) Uhradu nutnych a neodkladnych nakladov na vase o$etrenie a liegenie v zahraniéi, ktoré stabilizuje vas zdravotny stav
natolko, Ze ste schopny pokracovat v ceste alebo ste schopny repatriacie. Cestovné poistenie nenahradza zdravotné poistenie
v zahranici.

2) Uhradu nutnych a neodkladnych nakladov za o$etrenie a lie¢enie stabilizovanych chronickych ochoreni.

3) Prostrednictvom asisten¢nej spolo¢nosti vam zabezpec&ime:

Lekarske asistenéné sluzby:

a. Sledovanie vasho zdravotného stavu — budeme komunikovat' s vasim miestnym oSetrujucim lekarom, monitorovat vas
zdravotny stav a zabezpec&ime vhodné zdravotnicke zariadenie na vasu lieCbu.

b. Zabezpecenie lieCby — postarame sa o to, aby ste dostali lieCbu podla odpori¢ani miestneho lekara. Ak to bude
nevyhnutné, zabezpecime vas prevoz do iného zdravotnickeho zariadenia v danej krajine alebo do najblizSej krajiny
s vhodnym vybavenim. V pripade potreby zabezpecime aj vasu repatriaciu spat na Slovensko.

c. Komunikacia — budeme v kontakte s vami, vasimi blizkymi, obchodnymi partnermi a miestnym zdravotnickym personalom
az do uzatvorenia pripadu.

d. Prevoz do nemocnice — zabezpeclime vas prevoz do nemocnice v zahrani¢i, ak je to z lekarskeho hfadiska nevyhnutné.
Lekarska repatriacia a pomoc pribuznym — zabezpecime vas prevoz pod dohladom lekara do iného zdravotnickeho
zariadenia, ak je to potrebné. Zabezpelime dopravu a ubytovanie pre vasho pribuzného, ak ste hospitalizovany. V pripade
potreby zabezpecime aj opatrovnika a jeho dopravu a pobyt.

f. Platby za lekarske oSetrenie — poskytneme garanciu uhrady nakladov za vase oSetrenie alebo hospitalizaciu
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti.

g. Repatriacia l'udskych pozostatkov — zabezpec¢ime prevoz vaSich pozostatkov do miesta vasho bydliska na Slovensku,
vratane vybavenia vSetkych potrebnych povoleni a prepravnej truhly.

h. Zabezpecenie liekov — ak v mieste vasho pobytu nie su dostupné potrebné lieky a neexistuje miestna nahrada,
zabezpecime ich dorucenie — ak to umozfiuju pravne a colné predpisy.

Informaéna pomoc:

i. Informacie pred vycestovanim — poskytneme vam délezité informacie o podmienkach vstupu do cielovej krajiny —
napriklad vizové poziadavky, cestovné doklady, hygienické a bezpe&nostné odporucania.

j. Kontakty na vel'vyslanectva a konzulaty — poskytneme vam adresu a telefénne Cislo najblizSieho konzulatu,
velvyslanectva alebo inej oficialnej institicie, na ktort sa mdzete obratit' v pripade potreby.

A3. Vyluky z poistenia
V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?
1) Okrem vyluk, ktoré su uvedené vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, sa poistenie lie€ebnych nakladov nevztahuje na:
a. preventivne a kontrolné prehliadky, ockovanie nesuvisiace s akttnym ochorenim alebo Urazom, plastické operacie,
kozmetické zakroky, chiropraktické vykony alebo terapie, Upravy zubov a €elusti, ortodonticka starostlivost,
b. zhotovenie a opravy protéz, ortéz, epitéz, okuliarov, kontaktnych SoSoviek, nacuvacich pristrojov, pokial neboli poskodené
v priamej suvislosti s poistnou udalostou,
c. vySetrenia k zisteniu tehotenstva, interrupciu, porod; akékolvek komplikacie po 26. tyzdni tehotenstva alebo komplikacie
spojené s rizikovym tehotenstvom, vySetrenie a lie€bu neplodnosti, umelé oplodnenie, lieCenie sterility, antikoncepciu,
d. lieCenie alebo operacie chronickych ochoreni v pripade, Ze si ochorenie 6 mesiacov pred zacgiatkom cesty poisteného
vyzadovalo hospitalizaciu, bolo na vzostupe alebo spdsobilo podstatné zmeny v uzivani liekov,
psychické ochorenia a duSevné poruchy,
lieky a lieiva bez lekarskeho predpisu, vyzivové doplnky, vitaminové preparaty, lekarska kozmetika, doplnky stravy a pod.,
pobyt v kiipeloch, sanatériach, lie€ebnych ustavoch a pod.,
lie€enie prenosnych pohlavnych choréb a chordb spésobenych virusom HIV,
nadstandardnu starostlivost, fyzikalnu alebo alternativnu lie€bu, rehabilitacie,
naslednu lie¢bu alebo nedokonéenu lieGebnu starostlivost v SR suvisiacu s oSetrenim ochoreni alebo Urazov, ktoré
existovali pred uzatvorenim poistnej zmluvy alebo pred zaciatkom poistenia; v pripade ro€ného poistenia sa poistenie
lie€ebnych nakladov nevztahuje na naslednu lie€bu ochoreni alebo Urazov, ktoré vznikli pred odchodom do zahranicia,
aj v pripade, Ze sa jedna o opakované cesty poc¢as jedného poistného obdobia,
k. vykonavanie zakrokov mimo zdravotnickeho zariadenia, ktoré nevykonava lekar alebo zdravotna sestra kvalifikovana
na vykonanie zakroku, alebo na lie€bu, ktora nie je vedecky alebo lekarsky uznana.

T Ta ™o
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A4. Povinnosti

Aké mate povinnosti?
1) Okrem povinnosti, ktoré su uvedené vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, ste povinny aj prostrednictvom tretich
0s06b:

a. pred navstevou zdravotnickeho zariadenia bez zbyto&ného odkladu kontaktovat asistenént spolocnost a riadit’ sa jej
pokynmi; pokial ste z objektivnych pri¢in nemohli vopred kontaktovat’ asistenént spoloénost’ so Ziadostou o asistenciu, ste
povinny tak vykonat ihned potom, ako vdm to podmienky vyvoja poistnej udalosti dovolia,

b. zabezpecdit vopred schvalenie hospitalizacie, operacnych zakrokov, opatrovnika, prepravy a repatriacie poisteného
asisten¢nou spolo¢nostou,

c. bez zbyto¢ného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie, ucinne spolupracovat a dbat na pokyny oSetrujiceho lekara
a asistencnej spolo¢nosti,

d. v pripade, Ze nedo$lo k priamej uhrade nakladov nami alebo asistenénou spolo¢nostou, bez zbyto€ného odkladu oznamit
poistnu udalost’ a predlozZit pozadované doklady;

e. predlozit nam nasledujuce doklady: kompletnu lekarsku dokumentéaciu, Uty a doklady o zaplateni lekarskeho oSetrenia,
liekov predpisanych lekarom a transportov, kdpie policajnej spravy (v pripade, ze udalost bola Setrena policiou) a dalSie
doklady, pripadne originaly dokladov, ktoré si vyziadame,

f. nanaSu ziadost si u svojej zdravotnej poistovne vyziadat vypis z individualneho u¢tu poistenca a poskytnut nam ho,

g. predlozit doklady potvrdzujuce nariadenu izolaciu alebo preventivnu karanténu,

h. splnomocnit oSetrujuceho lekara na poskytnutie informacii o vaSom zdravotnom stave, ktoré suvisia s poistnou udalostou.

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?

a. lekarsku spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnozy,
uplny nazov zdravotnickeho zariadenia spolu s menom a kontaktnymi idajmi na oSetrujuceho lekara,
faktdru/doklad za ambulantné oSetrenie vratane rozpisu uc¢tovanych lekarskych ukonov,
fakturu/doklad za hospitalizaciu vratane uc¢tovanych lekarskych ukonov,
faktdru/doklad za prevoz,
doklad o uhrade liekov predpisanych lekarom.

~0o ao0o0

Cast’ B — Urazové poistenie

B1. Predmet poistenia
Na €o sa poistenie vzt'ahuje?
1) Na draz, ktory utrpite v zahranici a v ktorého désledku budete mat trvalé nasledky drazu alebo v désledku ktorého vam bude
sposobena smrt.
2) Za uraz povazujeme aj nasledujuce udalosti:
a. stav, ked v désledku zvysenej svalovej sily vyvinutej na kon&atinu alebo chrbticu déjde k vysko&eniu kibu alebo pretrhnutiu
svalov, Sliach, vazov alebo jeho puzdier,
b. smrt utopenim,
c. telesné poSkodenie spdsobené popalenim, oparenim, uderom blesku alebo elektrickym pruadom, plynmi alebo parami okrem
pripadov, kedy ich pdsobenie prebieha postupne a dlhodobo,
d. nakaza tetanom alebo besnotou pri Uraze.

B2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie v pripade smrti nasledkom turazu?

1) V pripade smrti nasledkom drazu najneskoér do 3 rokov odo dna trazu, vyplatime opravnenej osobe dojednanu poistnd sumu.

2) Pokial dojde k vasmu Uumrtiu na nasledky drazu, za ktory sme vam uz poskytli pinenie, vyplatime opravnenej osobe len
pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom trazu a sumou, ktora vam uz bola vyplatena.

Aké poskytneme poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov urazu?

3) VySku plnenia za trvalé nasledky trazu uréujeme podla druhu a rozsahu nasledkov drazu a vySky dojednanej poistnej sumy.

4) Podla druhu a rozsahu nasledkov drazu vam vyplatime urcité percento zodpovedajuce percentu telesného poskodenia
spOsobeného trazom. Vyska percenta je uvedena v Oceriovacej tabulke pre trvalé nasledky urazu (dalej len ,Ocerfovacia
tabulka®), ktora je sucastou tychto poistnych podmienok.

5) PInenie urujeme aj za splnenia nasledovnych podmienok:
a. trvalé nasledky hodnotime po ich ustaleni, najskér vdak po roku a najneskér po 3 rokoch odo dria, kedy k drazu doslo,
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b. v prvom roku po traze poskytneme plnenie len v pripade, Ze je z lekarskeho hladiska mozné jednoznacne stanovit konecny
rozsah trvalych nasledkov urazu,

c. pokial sa nasledky trazu neustalia po uplynuti jedného roku odo dria Urazu, mozete poziadat o primeranu zalohu na poistné
plnenie,

d. v pripade, Ze sa nasledky trazu neustalia do 3 rokov odo dna drazu, vyplatime vam podla Oceriovacej tabulky tolko
percent, kolkym percentam zodpoveda vas stav ku koncu tejto lehoty; po uplynuti tejto trojro&nej lehoty vam uz nevznika
narok na poistné plnenie, a to ani v désledku nasledného zhorSenia vasho zdravotného stavu,

e. narok na poistné plnenie vznika iba vtedy, ak rozsah trvalych nasledkov spésobenych jednym tirazom dosiahol aspori 50%
ohodnotenia podla Oceriovacej tabulky,

f. pokial sa trvalé nasledky urazu tykaju Casti tela alebo organu, ktoré boli poSkodené uz pred urazom, percentualne
ohodnotenie podla Oceriovacej tabulky sa znizi o po€et percent zodpovedajlcich predchadzajucemu zraneniu,

g. pokial v désledku jedného drazu vznikne viac trvalych nasledkov, celkové trvalé nasledky hodnotime suctom percent
jednotlivych nasledkov, najviac v8ak do vysky 100%,

h. v pripade, Ze sa jednotlivé nasledky trazu alebo viacerych drazov tykaju tej istej kon€atiny alebo organu alebo ich €asti,
hodnotime to ako celok a to najvyssim percentom, ktoré je stanovené v Oceriovacej tabulke pre anatomicku alebo funkénu
stratu prislusnej konc¢atiny, organu alebo ich ¢asti,

i. pokial dojde k umrtiu z inych dévodov nez na nasledky drazu pred vyplatou poistného plnenia, vyplatime opravnenej osobe
Ciastku, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov v dobe vasej smrti,

j- vySku plnenia za trvalé nasledky urazu ur€ujeme na zaklade spravy o posudeni vaSich zdravotnych materialov alebo
na zaklade vysledku vasej zdravotnej prehliadky u nasho posudkového lekéara, pri€om vychadzame zo stanoviska lekara,
ktory pre nas vykonava odbornu poradensku ¢innost.

Ocenovacia tabulka pre trvalé nasledky urazu

Definicia trvalych nasledkov Urazu D?Q:\%Zr,:it:; Opacna koncatina

a) s;r?:rzn t;c:]r:;rjnklc()ir;ier\:ny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym 60% 50%

b) strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe 55% 45%

c) strata ruky v zapasti 50% 45%

d) strata oboch ¢lankov palca ruky 18% 15%

e) strata vSetkych troch ¢lankov ukazovaka ruky 12% 10%

f) strata vSetkych troch ¢lankov iného prsta ruk){ alebo dvoch Elankov 9% 7%
iného prsta ruky s meravostou zakladného kibu

g) strata jednej dolnej koncatiny v‘bedrovom kibe alebo v oblasti 509%
medzi bedrovym a kolennym klbom

h) strata dolnej kond&atiny v &lenkovom kibe alebo pod nim 45%

i) strata nohy v &lenkovom kibe alebo pod nim 40%

j) strata oboch ¢lankov palca nohy 10%

k) strata iného prsta nohy, za kazdy prst 2%

I) pri Uplnej strate zraku nem&ze hodnotenie celkovych trvalych nasledkov Urazu predstavovat na jednom oku viac ako 25 %,
na druhom oku viac ako 75% a na oboch oc¢iach viac ako 100 %

m) strata sluchu oboch usi 40%

n) strata sluchu jedného ucha 15%

0) strata ¢uchu a chuti 15%

" Dominantna koncatina je u pravaka prava ruka a u lavaka lava ruka

B3. Vyluky z poistenia
V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?
1) Za draz nepovazujeme:

a. zhorSenie choroby v dosledku trazu,
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b. vznik alebo zhorSenie prietrze lubovolného druhu,
poruchy hybnosti ¢i poSkodenia chrbtice, vratane vysunutia medzistavcovej platnicky, pokial nevznikne priamym
mechanickym pdsobenim zvonku a pritom sa nejedné o zhorSenie prejavov choroby, ktora existovala pred urazom;
d. akékolvek ochorenie vratane infekénych choréb, nadorovych ochoreni, srdcového infarktu, mozgovej mftvice a to aj
v pripade, Ze vznikli nasledkom drazu,
e. psychické a duSevné ochorenia alebo chorobné stavy (kolapsy, straty vedomia alebo epileptické a iné zachvaty, ki¢e a pod.)
f. zlomeniny v désledku vrodenej lamavosti kosti alebo metabolickych poruch, patologické alebo unavové zlomeniny,
podvrtnutia a vykibenia v désledku vrodenych chyb a portch.

Aké osoby nie su prijatel'né do poistenia?
1) Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:
a. trpia epilepsiou,
b. su infikované virusom HIV,
C. su zdravotne tazko postihnuté, poberaju invalidny déchodok priznany Socialnou poistoviiou z dévodu poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovu &innost o viac ako 70%,
trpia Uplnou hluchotou alebo slepotou,
absolvovali odvykaciu lie€bu od alkoholu alebo drog v priebehu poslednych 2 rokov pred dojednavanim poistenia,
su praceneschopné v ¢ase vycestovania,
osoby, ktorym bola odporu¢ana domaca starostlivost, domaca liecba, operéacia alebo hospitalizacia z dévodu ochorenia
alebo urazu.
2) Ak sa pocas trvania poistenia zmeni vas zdravotny stav tak, Ze sa stanete osobou neprijatelnou do poistenia podla bodu 1)
c. tohoto oddielu, mame pravo odstupit od poistnej zmluvy ku driu, kedy vam Socialna poistoviia prizna invalidny déchodok.
Ak k takejto zmene déjde pred uplynutim obdobia, za ktoré ste uz zaplatili poistné, vratime vam pomernu ¢ast poistného.
V pripade, Ze vznikne nedoplatok, ste povinny ho uhradit.

@ =0 a

B4. Povinnosti

Aké mate povinnosti?

1) Okrem povinnosti, ktoré su uvedené vo V3eobecnej €asti tychto poistnych podmienok, ste povinny:
a. bez zbyto¢ného odkladu po draze vyhladat lekarske oSetrenie a riadit sa pokynmi lekara,
b. nechat sa na nasu ziadost vySetrit lekarom, ktorého uréime.

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?

2) V pripade smrti nasledkom drazu je opravnena osoba povinna predlozit:
a. uradny doklad o umrti ako napriklad umrtny list,
b. list o prehliadke mftveho a Statistické hlasenie o umrti,

3) V pripade trvalych nasledkov trazu ste povinny predlozit:
a. lekarsku spravu o zdravotnom stave s diagnézou a progndézou drazu;
b. dalSie doklady, lekarske spravy a posudky, ktoré si vyziadame.

Cast’ C — Poistenie zodpovednosti za Skodu

C1. Predmet poistenia
Na €o sa poistenie vzt'ahuje?
1) Na vznik vasej povinnosti nahradit $Skodu na majetku alebo zdravi, ktora v priebehu zahrani¢nej cesty spOsobite tretej osobe,
a za ktoru zodpovedate podfa ob&iansko-pravnych predpisov Statu, na ktorého uzemi k tymto Skodam doslo.
2) Na vznik vadej povinnosti nahradit naklady na:
a. Skodu spdsobenu ublizenim na zdravi alebo usmrtenim poSkodeného,
b. Skodu spdsobenu podkodenim alebo zni€¢enim majetku,
c. sudne konanie alebo mimosudne prerokovanie narokov na nahradu Skody poSkodeného.

C2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu?

1) Poistenie sa vztahuje aj na nahradu lieCebnych nakladov na poskytnutu zdravotnu starostlivost poSkodenému, pokial
vznikol narok na Uhradu tychto nakladov podla prislusnych pravnych predpisov v désledku konania poisteného a pokial zo
zodpovednosti za Skodu na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu, vznikol narok na poistné plnenie.

2) Poistenie sa vztahuje aj na vasu zodpovednost za $kodu na hnutelnych veciach ubytovatela, ktoré su su¢astou ubytovacieho
zariadenia, ktoré v ¢ase ubytovania v zahranici uzivali.
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Pri poSkodeni alebo zni¢eni veci uhradime ¢asovu cenu veci v dobe poistnej udalosti.

Uhradime aj naklady (maximalne do vy$ky dojednanej poistnej sumy)

a. obcianskeho sudneho konania alebo mimosudneho prerokovania narokov na nahradu Skody, vyplyvajuce z poistnej
udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo vySky narokov,

b. pravneho zastipenia poisteného v tomto konani, najviac do vysky zodpovedajlce;j tarifnej odmene advokata,

c. za obhajobu v pripravnom konani a v trestnom konani pred sidom prvého stupria vedenom proti vam v suvislosti s poistnou
udalostou.

Skodu, ktoru ste spdsobili tretej osobe, uhradime do vysky dojednanej poistnej sumy.

Viac narokov na ndhradu 8kody vyplyvajucich z jednej pri€iny alebo z viacerych pri€in, ktoré spolu ¢asovo, miestne alebo inak

suvisia, a to nezavisle od poc¢tu poSkodenych osbb, sa povaZuje za jednu poistnu udalost.

Ak o nahrade spbésobenej Skody rozhoduje sud alebo iny opravneny organ, poskytneme plnenie az na zaklade pravoplatného

rozhodnutia tohto organu alebo sudu.

C3. Vyluky z poistenia

V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?

1)

Okrem vyluk, ktoré su uvedené vo VSeobecnej Easti tychto poistnych podmienok, sa poistenie zodpovednosti nevztahuje

na Skody spdsobené:

a. umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou,

porusenim zmluvnych povinnosti alebo poskytnutim zaruk nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

v suvislosti s prevadzkou motorovych a bezmotorovych vozidiel (najma segway, jednokolky, elektrické kolobezky),

akychkolvek vzdudnych alebo vodnych plavidel alebo lietadiel, leteckych pristrojov a dronov a ich prisluSenstva, s vynimkou

8kéd spdsobenych jazdou na bicykli, elektrobicykli alebo kolobeZke bez akéhokolvek pohonu,

na zivotnom prostredi,

zavle€enim alebo rozSirenim nakazlivej choroby fudi, zvierat alebo rastlin,

pri vykone polovnictva,

na veciach prenajatych, pozZi¢anych, &i prevzatych do Uschovy alebo uZivania za Uplatu (napr. na zaklade leasingovej alebo

najomnej zmluvy, s vynimkou prenajatych priestorov, ktoré sltzZia v danej chvili len pre potrebu ubytovania),

h. v suvislosti s vykonom podnikatelskej ¢innosti, akéhokol'vek povolania, zamestnania alebo inej zarobkovej ¢i odbornej
¢innosti,

i. rodinnému prislu$nikovi, osobe zijucej s poistenym v spolo¢nej domacnosti,

j. zvieratom, za ktoré poisteny zodpoveda,

k. cCinnostou, pri ktorej vSeobecne zavazny pravny predpis ustanovuje povinnost uzavriet povinné zmluvné poistenie,

I.  naklenotoch alebo na inych veciach umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty,

m. v dbsledku finan¢nej $kody, uslého zisku, pokuty, pefaznych trestov alebo sankénych nahrad,

n. na veci, ktoru poisteny pouziva protipravne.

oo
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C4. Povinnosti

Aké mate povinnosti?

1)

Okrem povinnosti, ktoré su uvedené vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, ste povinny:

a. bezodkladne nam oznamit, Ze si poSkodeny uplatnil vo&i vdm pravo na nahradu Skody z poistnej udalosti, vyjadrit' sa k svojej
zodpovednosti, k nahrade Skody pozadovanej poSkodenym a jej vyske,

b. oznamit nam, ze pravo na nahradu Skody bolo uplatnené na sude alebo na inom prislusnom orgéane,

c. oznamit nam, ze v suvislosti s poistnou udalostou bolo vo¢i vam zacaté trestné konanie, pri€om ste povinny oznamit nam aj
meno obhaijcu,

d. uznat alebo vyrovnat Skodu len s naSim suhlasom, s vynimkou $kody na majetku do 400 €,

e. v konani o nahrade Skody z poistnej udalosti postupovat v stlade s nasimi pokynmi, predovSetkym sa nesmiete bez nasho
suhlasu zaviazat k nahrade premli¢anej pohladavky a nesmiete bez nasho suhlasu uzavriet sudny zmier. Proti rozhodnutiam
prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady Skody, ste povinny v€as sa odvolat, pokial od nas nedostane iny pokyn;
naklady odvolacieho konania znaSame my.

Pokial porus$ite povinnosti a nebude mozné zistit' skuto&ny rozsah Skody, poskytneme vam poistné plnenie len do vysky riadne

preukazanej Skody.

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?

a. protokol medzi poistenym a poskodenym podpisany minimalne dvoma svedkami, ktori nesmu byt v pribuzenskom vztahu
s poistenym ani s poskodenym (v protokole musi byt uvedené, ako ku Skode doslo, kedy a kde k nej doSlo a ¢o bolo
poskodené),

doklady preukazujuce obstaravaciu cenu a rok obstarania vsetkych poskodenych alebo zni¢enych veci,

v pripade $kody do 400 € doklad o uhrade $kody,

policajny protokol a lekarsku spravu s podrobnou diagnézou poraneni poSkodeného,

dalSie doklady, pripadne originaly dokladov, ktoré si vyZiadame.

®oovo
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Cast’ D — Poistenie zasahov Horskej zachrannej sluzby na Slovensku

D1. Predmet poistenia

Na ¢o sa poistenie vztahuje?

1) Poistenie sa vztahuje na vas, ak sa pohybujete v horach v chodeckom teréne a nad hornou hranicou lesa len po znackovanych
chodnikoch v Uzemnej pésobnosti Horskej zachrannej sluzby (dalej aj ,HZS*) na tzemi Slovenskej republiky.

2) Poistenie sa vztahuje aj na vase aktivity spojené s vykonavanim zimnych Sportov (lyzovanie, snowbording) na vyznacenych
lyZiarskych svahoch alebo lyZiarskych tratiach, ak nie je v zmluve dojednané inak.

D2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie?

1) Horskej zachrannej sluzbe uhradime naklady spojené so zachrannou €innostou alebo patranim po vas, ak tieto naklady nie su
hradené z verejného zdravotného poistenia a su vyuctované HZS podla platnych cennikov.

2) Poskytneme poistné plnenie za nevyhnutné naklady na:

a.
b.
c.

d.
e.

vyhladavanie (patranie) v horskych oblastiach,

vyslobodzovanie,

transport poisteného k najblizSiemu prostriedku dopravnej zdravotnej sluzby alebo do najblizSieho zdravotnickeho
zariadenia na Uzemi SR,

prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu HZS do miesta ich odvozu dopravnou zdravotnou sluzbou,
poskytnutie prvej pomoci na odvratenie ohrozenia Zivota alebo akutnych bolesti.

3) Poistné pinenie vam vyplatime, ak ste uvedené naklady uhradili. Ak ste ich neuhradili, vyplatime poistné plnenie priamo HZS,
ktorej ste povinny naklady uhradit.

4) Poistenie HZS sa vztahuje len na udalosti, ktoré vznikli na tzemi SR. V pripade poistnych udalosti vzniknutych v zahranici
platia podmienky uvedené v €asti A bode 3) h. tychto poistnych podmienok.

D3. Vyluky z poistenia

V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?
1) Okrem vyluk, ktoré su uvedené vo VSeobecnej Casti tychto poistnych podmienok, sa poistenie nevztahuje na:

a.

vykony, ktoré neposkytli pracovnici/€lenovia HZS, okrem vykonov, ktoré poskytli ob&ianske zdruzenia spolupracujuce

s HZS alebo iné pravnické a fyzické osoby, ktoré vykonavaju zachrannu ¢innost' v horskych oblastiach v sulade s pravnymi
predpismi,

vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

c. vykony, ktoré nesluzili na nevyhnutnu ochranu Zivota a zdravia, najma zbyto¢né patracie akcie v pripade, ak ste si nesplnili

povinnost informovat prislusné miesta o ¢ase a mieste vasho pobytu v horskej oblasti, pripadne o zmenach nahlasenych
udajov,
¢innosti, ktoré vznikli v suvislosti s nedodrziavanim pokynov HZS, resp. inych bezpe&nostnych pokynov,

e. c¢innosti, ktoré vznikli v jaskynnom prostredi (okrem jaskyn spristupnenych verejnosti), pokial nie ste drzitefom preukazu,

ktory vas opravfiuje na pohyb v tejto oblasti.

D4. Povinnosti

Aké mate povinnosti?
1) Okrem povinnosti, ktoré su uvedené vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, ste povinny:

a.

ucinne spolupracovat' s pracovnikmi HZS, pripadne s osobami opravnenymi vykonavat zachrannu ¢innost a s oSetrujucim
lekarom, vykonat opatrenia na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti,

v pripade chronickych ochoreni ste povinny sa pred vznikom poistenia informovat u oSetrujuceho lekara o moznych rizikach
spojenych s planovanymi ¢innostami v horskych oblastiach, vyZiadat si suhlas lekéra a dodrZiavat jeho pokyny,
dodrziavat pokyny HZS, pokyny prevadzkovatela lyZiarskeho zariadenia a ostatné bezpeénostné pokyny,

pred zacatim vychadzky, tury alebo vystupu sa zapisat do Knihy vychadzok a vystupov s uvedenim udajov ako meno

a priezvisko, ciel, trasa, ¢as odchodu a predpokladany €as navratu, tel. islo. Ak nemate moznost zapisat sa do Knihy
vychadzok a vystupov, ste povinny tieto udaje oznamit HZS alebo osobe, ktora oznami vznik tiesfiovej situacie poisteného
HZS,

bezodkladne uviest svoj realny navrat z vychadzky alebo vystupu v Knihe vychadzok a vystupov, resp. o tom informovat
osobu, ktora mala oznamovat vznik tiesfovej situacie poisteného HZS,

okamzite oznamit' vznik tieshovej situacie v horskej oblasti dispe€ingu HZS (tel. ¢. 18 300) alebo na tiesfiové volanie
integrovaného zachranného systému (tel. €. 112) alebo na najblizSie stredisko HZS.
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Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?

a. zaznam o zasahu HZS,

b. faktira za zasah HZS vratane rozpisu jednotlivych uctovnych tkonov,

c. doklad o Uhrade faktury za zasah HZS — ak bola uhradena,

d. kompletnu lekarsku spravu oSetrujuceho lekara s uvedenim diagnézy, pokial dévodom na zasah HZS bola zmena
zdravotného stavu,

policajnu spravu, ak okolnosti v suvislosti so zasahom HZS vyS$etrovala policia,

f. umrtny list, pitevnu spravu, Statistické hlasenie o umrti (képia) v pripade umrtia poisteného,

g. iné doklady suvisiace s poistnou udalostou, ktoré si vyziadame.

o

Co robit’ v pripade vzniku poistnej udalosti?

1)

2)

4)

5)

Ak sa dostanete v horach do tiesnovej situacie, v ktorej potrebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia, volajte dispecing
Horskej zachrannej sluzby — tel. €. 18 300 alebo tiesfiové volanie integrovaného zachranného systému —112.

Po poskytnuti pomoci Horskou zachrannou sluzbou sa preukazte poistnou zmluvou. Od Horskej zachrannej sluzby si vyZiadajte
zaznam o zasahu HZS (original), fakturu za zasah HZS vratane rozpisu jednotlivych u¢tovnych ukonov (original), doklad

o Uhrade faktury za zasah HZS (original), ak bola uhradena.

Od oSetrujuceho lekara si vyziadajte kompletnu lekarsku spravu s uvedenim diagnézy, pokial dévodom na zasah HZS bola
zmena zdravotného stavu.

Od policie si vyziadajte policajnu spravu, ak okolnosti v stvislosti so zasahom HZS vyS$etrovala policia. V pripade umrtia
poisteného si vyziadajte umrtny list, pitevnu spravu, Statistické hlasenie o umrti (kopiu).

Po predlozeni pozadovanych dokladov suvisiacich s poistnou udalostou a presetreni poistnej udalosti budu v zmysle tychto PP
naklady spojené s vykonom zachrannej €innosti alebo s patranim po poistenom uhradené priamo Horskej zachrannej sluzbe,
resp. vam, pokial ste fakturu uz uhradili. V pripade umrtia poisteného vo veci vyziadania dokladov k poistnej udalosti budeme
kontaktovat opravnent osobu.

Cast’ E — Poistenie batoziny

E1. Predmet poistenia

Na €o sa poistenie vzt'ahuje?

1

2)

Poistenie batozZiny sa vztahuje na poSkodenie, zniCenie, alebo odcudzenie cestovnej batozZiny a veci osobnej potreby, ktoré si

beriete na cestu, pripadne na veci, ktoré si preukazatelne v priebehu cesty zaobstarate.

Poistenie sa tyka poskodenia, zni€enia, straty a odcudzenia batoziny a veci v pripade:

a. Zivelnej udalosti,

b. kradeze viamanim z uzamknutej miestnosti ubytovacieho zariadenia s pouzitim nasilia (potvrdené policajnou spravou),

c. kradeze vlamanim sa do dopravného prostriedku, pokial bola vec uzamknuta v batoZinovom priestore a nebola zvonku
viditelna,

d. lupezného prepadnutia,

e. poSkodenia alebo zni¢enia batoziny vodou z vodovodného zariadenia,

f. Urazu, ktory si vyzadoval lekarsky zakrok, alebo dopravnej nehody,

g. zverenia batoziny oficialnemu dopravcovi pri preprave (okrem poSkodenia).

Poistenie batoziny sa tiez vztahuje na stratu alebo odcudzenie cestovnych dokladov a naklady, ktoré vam vzniknu v pripade
meskania batoziny.

E2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie v pripade poistenia batoziny?

1)

V pripade poskodenia, zni€enia, straty a odcudzenia batozZiny a veci osobnej potreby uhradime naklady na opravu poskodenych
veci alebo znovuzriadenie zni€enych, stratenych alebo odcudzenych veci do vySky asovej ceny veci pred poistnou udalostou.
Poistné plnenie vam poskytneme maximalne do vysky dojednanej poistnej sumy.

V pripade kradeze vlamanim nahradime Skodu len ak pachatel preukazatelne prekonal prekazky chraniace batozZinu

pred kradeZou vlamanim a to vniknutim do uzatvoreného priestoru s pouzitim nasilia (prelomenim, vyburanim, prerazenim,
vyrazenim, prerezanim, rozbitim okien a pod.) a ak batoZina nebola viditefne umiestnena v motorovom vozidle, ale uloZzena

v uzamknutom batoZinovom priestore.

V pripade straty alebo vykradnutia batoziny v ¢ase, ked’ bola zverena dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov
prepravcu ulozena v spolo€nom batozinovom priestore, nahradime Skodu len vtedy, ak vam nebolo poskytnuté finanéné
od3kodnenie za stratu alebo vykradnutie batoZiny dopravnou alebo leteckou spolo€nostou vo vySke vzniknutej Skody. Ak vam
bolo vyplatené financné odSkodnenie nizSie ako je vzniknutd Skoda na batoZine, poskytneme vam poistné pinenie vo vyske
rozdielu vyplateného finanéného odskodnenia a vzniknutej Skody na batozine, maximalne do vySky dojednanej poistnej sumy.
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4) Uhradime nahradu Skody vzniknutej pri poskodeni, zni¢eni alebo odcudzeni cennych veci, len ak boli vo vasej priamej
starostlivosti alebo boli umiestnené vo vasej priru¢nej batozine, nachadzaju sa v uzamknutej miestnosti v sejfe alebo ste ich
odovzdali ubytovaciemu zariadeniu do Uschovy batozin alebo do strazenej Satne. PInenie za cenné veci poskytneme do vysky
dojednanej poistnej sumy. Cenné veci umiestnené v odbavenej batozine alebo ponechané v batozinovom priestore vozidla
(okrem Sportového vybavenia) nie su poistenim kryté.

5) Uhradime poplatok za vydanie nahradného cestovného dokladu a cestovné naklady z miesta pobytu v zahranici
do miesta najblizSieho zastupitelského uradu SR a spat do miesta pobytu v zahrani€i, pokial déjde k poskodeniu, zni€eniu,
strate alebo odcudzeniu dokladov v désledku Zivelnej udalosti, dopravnej nehody, lipeZe, kradeZe viamanim z auta alebo
z ubytovacieho zariadenia, a to maximalne do vysky dojednanej poistnej sumy.

6) V pripade meskania batoziny uhradime naklady na nakup nevyhnutnych potrieb (hygienické potreby a nevyhnutné oble&enie),
ktoré suvisia s preukazatelnym omeskanim riadne odbavenej batoziny o viac ako 6 hodin od doby priletu do miesta pobytu
v zahranici, najneskér vSak do doby dorucenia batoziny, a to do vysky dojednanej poistnej sumy. Poistenie sa vztahuje iba
na udalosti, ktoré vznikli pri ceste do zahranicia, nie pri ceste spat, a to aj v pripade, ak sa miesto priletu pri spiatoénej ceste
nachadza mimo uzemia SR.

7) Ak pocas vasej cesty dojde k strate vasich platobnych prostriedkov alebo sa ocitnete vo finanénej nudzi, poskytneme vam
pomoc v nasledovnom rozsahu:

a. sprostredkujeme kontakt medzi vami a vaSou bankou v krajine vasho bydliska,

zabezpecime pomoc pri doruceni pefiaznych prostriedkov z vasej banky na miesto, kde sa nachadzate,

uhradime vzniknuté naklady na prevod pefiaznych prostriedkov,

poskytneme vam zélohu do dohodnutej sumy a uhradime aj naklady na pefazny prevod.

Ak kontakt s vasou bankou nie je mozny, ste povinny pisomne potvrdit prijatie zalohy a svoj zavazok na jej splatenie

do dvoch tyzdfiov po navrate z cesty, najneskér vSak do jedného mesiaca od dia prijatia zalohy.

®oo00o

E3. Vyluky z poistenia
V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?
1) Okrem vyluk, ktoré su uvedené vo VVSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, sa poistenie batoziny sa nevztahuje na:
a. Skody spbsobené beznym pouzivanim, opotrebenim, odlomenim, poskriabanim,
b. Skody spdsobené nedbanlivostou alebo opomenutim, na akykol'vek majetok ponechany bez dozoru na verejne dostupnych
miestach,
c. Skody, ktoré neboli v pripade odcudzenia, viAmania alebo lipeZe nahlasené na policii,
d. Skody, ku ktorym doSlo poCas vasej cesty a pokial ste udalost neoznamili dopravcovi a neobdrzali prislusny doklad
o poskodeni alebo strate batoziny,
e. poskodenie batoZiny v dobe, kedy bola zverena dopravcovi,
f. jednoduchu kradez bez prekonania prekazky,
g. kradeZe zo stanu alebo privesu alebo obdobného zariadenia, ktory ma nepevné steny &i stropy z plachtoviny a pod., a to ani
vtedy, ak bol stan alebo prives uzamknuty,
h. omeskanie batozZiny spésobené odbavovanim colnymi uradmi, Strajkom prebiehajucim alebo oznamenym v ¢ase odletu
alebo inym dopravnym obmedzenim oznamenym v ¢ase odletu,
i. peniaze, Seky, platobné karty, ceniny, vkladné knizky, cenné papiere, znamky, vstupenky, cestovné listky, letenky a iné
doklady, preukazy a opravnenia akéhokolvek druhu, kluce,
j. klenoty, vyrobky z drahych kovov a kameriov, perly, predmety umeleckej, zberatelskej a historickej hodnoty,
k. motorové vozidla, privesy, motocykle a podobné zariadenia s vlastnym motorovym pohonom, lietadla, rogala, teplovzdusné
balény, lode, plavidla a pod. vratane ich nahradnych dielov, su€asti a prislusenstva,
predmety sluzZiace pri vykone povolania alebo zarobkovej €innosti, plany, projekty, prototypy, vzorky, nazorné modely,
. nosi¢e zaznamov (napr. USB disky, vSetky druhy CD, paméatové karty) a zaznamy na nich ulozené,
zbrane a strelivo,
potraviny, tabakové vyrobky, alkohol,
kozmetické vyrobky.

T o3 37

E4. Povinnosti

Aké mate povinnosti?
1) Okrem povinnosti, ktoré su uvedené vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, ste povinny:

a. v pripade Skody na batozine vzniknutej v ubytovacim zariadeni oznamit' tato skuto€nost’ majitelovi, resp. prevadzkovatelovi
tohto zariadenia, uplatnit’ u nich narok na nahradu skody a vyziadat si potvrdenie o vzniku a rozsahu Skody,

b. v pripade vlamania alebo lupeze oznamit tuto skuto€nost prisluSnym miestnym organom policie a poskytnut nam spravu
policie o vysledku Setrenia preukazujucu datum a Cas, kedy ku poistnej udalosti doslo, spdsob akym bolo prekonané
zabezpecenie, vratane zoznamu poskodenych, zni¢enych, odcudzenych alebo stratenych veci,

c. v pripade straty batoziny pri preprave oficialnym dopravcom uplatnit si pravo na nahradu Skody u dopravcu, v pripade, Zze
bude 8koda vysSia neZ bola dopravcom uhradena vyZiadat si od zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie zapisu
o Skode a vyske uhradenej $kody.
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Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?

a.

@ "0 000

doklady preukazujuce obstaravaciu cenu a datum obstarania vSetkych poSkodenych, zni€enych, odcudzenych alebo
stratenych veci,

doklad o vySke opravy poSkodenej veci,

policajnu spravu v pripade vlamania alebo ltpeZe,

potvrdenie o prevzati batoZiny do uschovy,

doklad o strate batozZiny potvrdeny dopravcom,

doklad o dopravnej nehode alebo inej mimoriadnej udalosti,

potvrdenie dopravcu o vyske odSkodnenia, pripadne potvrdenie o odmietnuti jeho zodpovednosti za Skodu na prepravovanej
batozine,

potvrdenie leteckého dopravcu o mesSkani batoziny s uvedenim vys$ky finanéného odSkodnenia,

ucty za nakup nevyhnutnych potrieb v pripade meskania batoZiny,

platnu letenku v pripade meSkania batoziny,

dalSie doklady, pripadne originaly dokladov, ktoré si vyziadame.

Cast’ F — Poistenie storno poplatkov a prerusenia cesty

F1. Predmet poistenia

Na ¢o sa poistenie vzt'ahuje?

1) Poistenie sa vztahuje na Uhradu nakladov, ktoré vam vzniknu, ked zo zavaznych a nepredvidanych dévodov musite zrusit
planovanu cestu do zahranicia alebo sa z cesty v zahrani¢i musite pred¢asne vratit.

2) Z poistenia storno poplatkov vam uhradime naklady, ktoré vam vzniknu v suvislosti so zrusenim cesty alebo zajazdu alebo
samostatnej sluzby cestovného ruchu zakupenej od poskytovatela sluzieb cestovného ruchu z nasledovnych dévodov:

a.

oo

vazne akutne ochorenie alebo Uraz poisteného alebo jeho rodinnych prislusnikov v dobe planovaného odjazdu

za predpokladu, Ze tento stav vyZaduje hospitalizaciu alebo uputanie na 16Zko a opateru poistenym na zaklade rozhodnutia
a potvrdenia oSetrujuceho lekara,

umrtie poisteného,

umrtie rodinnych prislusnikov poisteného, pokial' k nemu déjde menej nez 30 dni pred nastupom na cestu,

zdravotné komplikacie v désledku tehotenstva do 26. tyzdna vratane, pokial k zisteniu tehotenstva doSlo az po uzavreti
tohto poistenia a pokial komplikacie vyzaduju hospitalizaciu alebo uputanie na 16zko na zaklade rozhodnutia a potvrdenia
oSetrujuceho lekara,

zivelna udalost’, ku ktorej dojde bezprostredne pred nastupom na cestu a v dosledku ktorej déjde k preukazatelnej Skode
na majetku poisteného,

trestny ¢in tretej osoby, ktory znemozni poistenému nastup na cestu,

rozviazanie pracovného pomeru poisteného zo strany zamestnavatela,

podanie navrhu na rozvod manzelstva na prislusnom sude pred spolo€nou cestou poistenych partnerov v dobe kratdej ako
30 dni pred nastupom na cestu,

zruSenie planovanej svadby, pokial bola dévodom rezervovanej cesty,

doru¢enie neo¢akavaného sudneho predvolania poistenému, ak rezervovana cesta nie je suidom akceptovana ako dévod
na odlozZenie predvolania,

neabsolvovanie maturitnej alebo zavere€nej skusky najmenej 3-roéného vzdelavania v dobe kratSej ako 30 dni pred
nastupom na cestu,

nezavinena dopravna nehoda sukromného ¢&i verejného dopravného prostriedku v deri odjazdu, kvdli ktorej poisteny
nemohol nastupit na planovanu cestu,

. zivelna udalost, extrémistické/etnické nasilie alebo terorizmus v ciefovej destinacii (potrebné oficialne vyhlasenie

Ministerstva zahrani€nych veci a eurdpskych zalezitosti SR k opusteniu krajiny — 4. stupen, a to najskér 5 dni pred
zaciatkom cesty).

3) Ak musite svoju zahrani¢nu cestu pred€asne ukongit, z poistenia prerusenia cesty vam uhradime:

a.
b.

naklady na nespotrebované sluzby cestovného ruchu zakupené od poskytovatela sluzZieb cestovného ruchu,
cestovné naklady na pred€asny navrat, pokial nebolo mozné vyuzit pévodne planovany dopravny prostriedok.

4) Cestu mdzete pred€asne ukonéit’ z nasledovnych dévodov, ktoré nastanu na uzemi SR:

a.
b.

umrtie rodinného prislusnika,

vazne akutne ochorenie alebo vazny uraz rodinného prislusnika, ak jeho o$etrujuci lekar potvrdi, Ze je v stave ohrozenia
Zivota,

Zivelna udalost’ alebo trestny Cin tretej osoby, v désledku ktorych ddjde k poskodeniu vasho majetku a kvoli ktorym ste
nuteny sa z cesty vratit.

5) Ak zahrani¢nu cestu prerusite zo zdravotnych dévodov, je potrebné aby vam miestny oSetrujuci lekar vystavil potvrdenie
o0 zdravotnom stave. Svojvolné prerusenie cesty nie je poistenim kryté.
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Kedy poistenie za€ina a kedy kong¢i?

6) Ak ste si poistenie storno poplatkov uzatvorili v ten isty defi alebo maximalne do 24 hod odo dfia zakupenia alebo zavaznej
rezervacie zajazdu alebo inej sluzby cestovného ruchu, poistna ochrana sa zacina nasledujicim dinom od uzatvorenia
poistenia a kon€i nastupom na cestu, teda okamihom prekro¢enia hranic SR.

Ak ste si poistenie storno poplatkov uzatvorili dodato€ne a mate uz zakupeny zajazd alebo inu sluzbu cestovného ruchu,
poistna ochrana zacina az 15. diiom od uzatvorenia poistenia a konéi nastupom na cestu, teda okamihom prekro¢enia
hranic SR.

7) Poistenie preruSenia cesty sa zacina diiom nastupu na cestu, teda od okamihu prekro€enia hranic SR a kon¢&i poslednym drfiom
rezervacie zahrani¢nej cesty alebo skorSim uplynutim poistenia.

Priklad:
@ Rodina Novakovcov si 5. maja rezervovala zajazd do Chorvatska s odchodom 20. jula a navratom 30 jula.
* Storno poistenie uzatvorené v den rezervacie (5. 5.):
Poistna ochrana zacina 6. maja a konci 20. jula pri prekro€eni hranic SR.
* Storno poistenie uzatvorené dodatocne (10. 5.):
Poistna ochrana zacina 25. maja (15. der od uzatvorenia) a kon¢i 20. jula pri prekro¢eni hranic SR.
* Poistenie prerusenia cesty:
Poistna ochrana zacina 20. jula pri prekro¢eni hranic SR a kon¢i 30. jula, poslednym driom rezervovanej cesty.

F2. Rozsah poistného plnenia
Aké poskytneme poistné plnenie v pripade poistenia storno poplatkov a prerusenia cesty?

1) Vyska poistného plnenia sa dojednava do limitu, ktory je uvedeny v poistnej zmluve alebo do vysky poistnej sumy, ktora je
uvedena v dojednanom baliku cestovného poistenia.

2) Poistenie sa dojednava so spolutcast'ou 15%.

3) Poistenie sa dojednava bez spoluti€¢asti len v pripade dojednania balika EXTRA a len pre nasledujiuce dovody:
a. umrtie poisteného,
b. umrtie rodinného prislusnika,
c. hospitalizacia poisteného z dévodu choroby alebo uUrazu, ktord sa €asovo prekryvala s diiom nastupu poisteného

na zahrani¢nu cestu,

d. zlomeniny hornych alebo dolnych kon¢atin.

4) V pripade poistenia prerusenia cesty uhradime naklady na preukazatelne nespotrebované sluzby cestovného ruchu, ktoré
vznikli od prvého dna nasledujuceho po dni, v ktorom boli sluzby naposledy ¢erpané.

5) Poistenie sa nevztahuje na nahradu poplatkov za ski pasy, permanentky, vstupenky, transfery, taxisluzbu, poplatky
za parkovanie, prenajom vozidla, lode a pod., pokial nie su zahrnuté v cene zajazdu.

6) Narok na poistné plnenie maju okrem poisteného, ktorému vznikla poistna udalost, aj jeho rodinni prislusnici, ak st uvedeni na
jednej spolo€nej poistnej zmluve.

7) Pokial su na jednej poistnej zmluve uvedené osoby, ktoré nie su rodinnymi prislusnikmi poisteného a su starSie ako 18 rokov,
poskytne sa poistné plnenie aj tymto spolupoistenym osobam len v pripade, Ze by niektora z nich musela z dévodu zruSenia
cesty cestovat do zahrani€ia sama alebo z dévodu prerusenia cesty zostat sama v zahranici.

F3. Vyluky z poistenia

V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?

1) Okrem vyluk uvedenych vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, sa poistenie nevztahuje na zrusenie alebo
prerusenie cesty z dévodu:
a. chronického alebo akutneho ochorenia alebo Urazu, ktoré existovali uz v €ase uzatvorenia poistnej zmluvy, a to aj v pripade,

Ze neboli lekarsky vySetrené alebo lie€ené,

psychickych choréb a duSevnych poruch,

nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu, a z toho plynucich nasledkov,

udalosti, ktorych pri€iny zacali uz pred dojednanim poistnej zmluvy,

neudelenia viz alebo neplatnosti cestovnych dokladov,

ukoné&enia pracovného pomeru v skudobnej dobe alebo z podnetu poisteného,

nepridelenia dovolenky zamestnavatelom, resp. prerusSenia cesty z dévodu skratenia dovolenky,

planovanych kontrolnych vySetreni, planovanych operacii alebo nastupenia na kipelny pobyt,

i. akk preruseniu cesty dojde menej nez 24 hod. pred planovanym terminom spiato¢nej cesty,

ak poskytovatel sluzieb cestovného ruchu odstupi od zmluvy o zajazde alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu,

k. zruSenia letu, presunu letu alebo upadkom leteckej/dopravnej spoloénosti.
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2) Narok na poistné plnenie z poistenia storno poplatkov nevznika ani v pripade:
a. ak poisteny zrusi cestu alebo zajazd a su€asne nahlasi cestovnej kancelarii (resp. inému poskytovatelovi cesty alebo
zajazdu), ze na zajazd za neho nastupi ina osoba (nahradnik),
b. ak poisteny zrusi cestu z dévodu lekarskej starostlivosti, ktora nebola akutna, ale bola len vhodn4 a G&elna, pricom jej
poskytnutie mohlo byt odloZzené az do navratu poisteného zo zahranicia,
c. ak zajazd nemohol byt zo strany organizatora uskutoneny a to aj v pripade, Ze poisteny zrusi cestu skér nez cestovna
kancelaria, ak je zrejmé, Ze by zajazd zrusila sama.

F4. Povinnosti

Aké mate povinnosti?
1) Okrem povinnosti, ktoré su uvedené vo VSeobecnej ¢asti tychto poistnych podmienok, ste povinny:

a. bezodkladne (najneskdr nasledujuci pracovny denri) stornovat u poskytovatela sluZieb cestovného ruchu zajazd alebo
sluzbu akondhle vadm je znamy vznik zavazného a nepredvidaného dévodu zruSenia cesty; ak déjde k zbytocnému
odkladu stornovania, sme opravneni uhradit' len storno poplatky vypocitané ku dfiu, kedy mohol byt zajazd alebo sluzba
bezodkladne stornovana,

b. v pripade pred€asného ukoncenia pobytu v zahrani¢i vopred odsuhlasit’ s asistenénou sluzbou cestovné naklady
na pred€asny navrat.

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?
a. potvrdenie o zakupeni zajazdu (zmluva o zajazde) alebo sluzby,
b. potvrdenie o zavaznom rezervovani zajazdu alebo sluzby,
c. potvrdenie o stornovani zajazdu alebo sluzby s vyznacenim datumu stornovania a vySky storno poplatkov a osbéb, ktorych
sa storno tyka,
d. potvrdenie nevyuzitych a uhradenych sluzieb pri pred€asnom navrate s vyznacenim datumu preruSenia cesty a popisu
vySky nakladov za nevyuzité sluzby,
e. cestovny listok vystaveny na meno poisteného, ktory si uplatfiuje thradu storno poplatkov,
f. storno fakturu leteckého dopravcu, tarifné podmienky leteckej spolo¢nosti, doklad o platbe letenky a o vratenej sume
za nevyuzitu letenku,
g. potvrdenie o zakupeni cestovného listka,
h. lekarsku spravu (od oSetrujuceho lekara, ktory nie je vasim pribuznym) s uvedenim diagnézy a predpokladanym datumom
ukoncenia lie¢enia,
i. umrtny list, v pripade umrtia rodinného prislusnika aj doklad preukazujuci pribuzensky vztah,
Ziadost o rozvod,
sudne predvolanie,
doklad o rozviazani pracovného pomeru,
. potvrdenie o nevykonanej maturitnej alebo zaverec¢nej skuske,
matersku knizku,
spravu o $kode na majetku,
na vyziadanie dolozit dalSie dokumenty, napr. doklad o pracovnej neschopnosti, potvrdenie od zamestnavatela, Ze vas
zdravotny stav umoznoval vykon prace z domu.
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Cast’ G — Poistenie zmeskania verejného dopravného prostriedku do zahraniéia

G1. Predmet poistenia

Na ¢o sa poistenie vztahuje?

1) Poskytneme vam poistné plnenie za nevyhnutné vydavky ak zmesSkate rezervovany a planovany odchod alebo odlet verejného
dopravného prostriedku do zahranicia z ddvodu vasho neskorého prichodu do cielovej stanice odchodu/odletu, a to v désledku:
a. vasho urazu,
b. dopravnej nehody, ktorej ste boli t¢astnikom,
c. meSkania predchadzajuceho rezervovaného dopravného prostriedku (napr. letu, viaku).

G2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie?

1) Uhradime vam nevyhnutné vydavky na:
a. obcerstvenie (okrem alkoholu a tabakovych vyrobkov),
b. toaletné potreby,
c. noclah,

d. cestovné naklady potrebné na presun do inej stanice odch%qyzlgdletu, z ktorej mézete pokracovat vo svojej ceste do zahranicia.



2) Ak ste zmeskali verejny dopravny prostriedok v dosledku meSkania letu, poistné plnenie vam poskytneme len v pripade, Ze
vam nebolo vyplatené financné odSkodnenie od leteckej spolo¢nosti v plnej vySke poistnej sumy. Ak vam letecka spolo¢nost
vyplatila niZ8iu sumu, ako je dohodnuta poistna suma v poistnej zmluve, doplatime vam rozdiel medzi vyplatenym od$kodnenim
a poistnou sumou.

3) Dohodnuta poistna suma predstavuje najvy$siu moznu vysku poistného plnenia, ktord vdam mézeme poskytnut na jednu
poistnu udalost aj na vSetky poistné udalosti poCas celej poistnej doby.

G3. Vyluky z poistenia

V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?

1) Okrem vyluk uvedenych vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok, sa poistenie nevztahuje na nasledovné pripady:
a. ak bol let zruSeny z dévodu stiahnutia lietadla z prevadzky na prikaz prisluSného organu v danej krajine,
b. ak bol let alebo iny verejny dopravny prostriedok zruSeny alebo presunuty,
c. ak doSlo k meskaniu letu alebo iného dopravného prostriedku v ddsledku Strajku, prevadzkovych alebo inych dévodov,
d. ak doslo k upadku leteckej alebo inej dopravnej spolo¢nosti.

G4. Povinnosti

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?
a. ucty za zakupené obclerstvenie, toaletné potreby, noclah, cestovné naklady, podfa toho, ktoré vydavky boli vynalozené,
b. platnu letenku alebo cestovny listok a doklad o rezervacii s datumom rezervacie,
c. potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iné~ho dopravného prostriedku, s uvedenim dévodu a doby meskania, a vySky
poskytnutého finanéného od$kodnenia (ak bolo poskytnuté),
d. policajnu spravu v pripade dopravnej nehody,
e. lekarsku spravu o uraze,
f. iné doklady suvisiace s poistnou udalostou, ktoré si od vas vyziadame.

Cast H — Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia

H1. Predmet poistenia

Na €o sa poistenie vzt'ahuje?

1) Ak sa z dévodu oneskoreného prichodu alebo priletu do cielovej stanice nembzete vratit domov podfa pévodného planu,
preplatime vam vydavky na nevyhnutné potreby spojené s vasSou spiato€nou cestou z cielovej stanice do miesta vasho
bydliska.

2) Za cestu, ktord uz nie je mozné vyuzit, sa povazuje taka, v ktorej nie je mozné pokracovat z dévodu:

a. ze dopravné spojenie alebo hromadné doprava v €ase vasho prichodu do cielovej stanice nepremava,
b. alebo v dosledku zivelnej udalosti.
3) Poistenie sa vztahuje len na oneskoreny prichod pri spiato€nej ceste zo zahranicia.

H2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie?

1) Uhradime vam nevyhnutné vydavky na:
a. nahradny dopravny prostriedok,
b. vydavky na noclah ak nie je mozné pokraCovat v ceste,
c. obcerstvenie (okrem alkoholu a tabakovych vyrobkov),
d. toaletné potreby.

H3. Vyluky z poistenia
V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?
1) Okrem vyluk uvedenych vo VSeobecnej Easti tychto poistnych podmienok, sa poistenie nevztahuje na nasledovné pripady:
a. ak bolo lietadlo stiahnuté z prevadzky na prikaz prislusného organu,
b. ak bol let alebo iny dopravny prostriedok zruSeny alebo presunuty,
c. ak doSlo k meskaniu v désledku Strajku, prevadzkovych alebo inych dévodov,
d. ak doSlo k upadku leteckej alebo inej dopravnej spolo¢nosti.
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H4. Povinnosti

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?

ucty za obcCerstvenie, toaletné potreby, noclah a cestovné naklady (napr. na taxisluzbu),

platnu letenku alebo cestovny listok,

potvrdenie od dopravcu o meskani letu alebo iného dopravného prostriedku, vratane dévodu a dizky meskania,
iné doklady, ktoré si od vas vyZiadame a ktoré suvisia s poistnou udalostou.

a0 oo

Cast’ | - Poistenie golfovych rizik

"n.

Predmet poistenia

Na ¢o sa poistenie vzt'ahuje?

1)

Poistené su:

d. nevyuzité (Clenské) prispevky,

e. naklady na doCasny prenajom golfového vybavenia,

f. nahrada uhradeného Startovného na turnajoch,

g. nahrada uhradenych vydavkov v golfovom klube pri zahrati hole in one.

I12. Rozsah poistného plnenia
Aké poskytneme poistné plnenie?

1)

4)

5)

Poistné plnenie poskytujeme ako nahradu za nevyuzité, nevratné ¢asti uhradeného ¢lenského prispevku, ktory ste uhradili
golfovému klubu do konca aktualneho ¢lenského roku a tento prispevok ste nemohli vyuzit' v désledku urazu, ktory ste utrpeli
v €ase trvania poistenia, a pre ktory nie ste spdsobily hrat golf a nemohli ste zi¢astnit golfového turnaja.
Uhradime vam naklady na do¢asny prenajom golfového vybavenia, ktoré ste si museli zapozi¢at' v désledku kradeZe vliamanim
vlastného golfového vybavenia, a to:
a. v Case, ked bolo golfové vybavenie ulozené na mieste na to uréenom alebo na mieste, kam sa zvy€ajne odklada
v zariadeni, v ktorom ste ubytovany,
b. z uzamknutého batozinového priestoru; podmienkou poskytnutia poistného plnenia je, Ze pachatel z vonkajsej strany
prekona uzamykaci systém dveri, ktorymi je batoZinovy priestor uzavrety.
Uhradime vam naklady na do¢asny prenajom golfového vybavenia aj v pripade, ak bolo golfové vybavenie poSkodené, zni¢ené,
pripadne stratené:
a. v Case, ked bolo poistenym zverené dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu ulozené v spoloénom
batozinovom priestore,
b. v Case, ked bolo dané do uschovy,
c. v doésledku dopravnej nehody,
d. v &ase, ak bol poisteny zbaveny mozZnosti vybavenie opatrovat v désledku zdvazného zranenia, napr. pri dopravnej nehode.
Uhradime vam nevyuzitu ¢ast' zaplateného Startovného, ktoré ste si zakupili na golfovy turnaj, na ktorom ste neboli spdsobily
hrat' golf z dévodu Urazu alebo choroby a museli ste preto svoju u€ast na golfovom turnaji zrusit. Nevyuzitu ¢ast’ zaplateného
Startovného nahradime len za predpokladu, ak jeho refundaciu nie je mozné ziskat zo strany organizatorov golfového turnaja.
Nahradime vam vydavky na napoje pre hracov na ihrisku v pripade, ak ste pocas golfovej hry na oficialnom turnaji zahrali hole
in one. Nahrada vydavkov na napoje sa nevztahuje na hole in one poc€as tréningov a neoficialnych turnajov.
Plnenie za nahradu vydavkov uvedenych v bodoch 1) az 5) tejto ¢asti uhradime maximalne do vySky dojednanych poistnych
sum.

13. Vyluky z poistenia

V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?

1)

Okrem vyluk uvedenych vo VSeobecnej €asti tychto poistnych podmienok:

a. sa poistenie nevztahuje na profesionalnych hracov golfu,

b. poistné pinenie neposkytneme, ak ste si bol uz pred uzatvorenim poistnej zmluvy vedomy svojho zdravotného stavu alebo
okolnosti, pri ktorych sa dalo predpokladat a/alebo o€akavat, Ze poistna udalost nastane.

14. Povinnosti

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?

a. lekarsku spravu oSetrujuceho lekara s uvedenim diagnoézy v pripade choroby alebo drazu,
b. policajnu spravu v pripade kradeze golfového vybavenia,
c. zapis o nahlaseni skody u prevadzkovatela, u ktorého doslo ku kradezi, poskodeniu golfového vybavenia (dopravca, hotel a pod.),
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potvrdenie dopravcu o prevzati golfového vybavenia,

potvrdenie o prevzati golfového vybavenia do uschovy,

doklad o uhrade napojov pre hracov v pripade hole in one,

doklad o Uhrade startového na golfovom turnaji, na ktorom ste sa nemohli za¢astnit,
doklad o uhrade &lenského prispevku, ktory ste nevyuzili,

doklad o uhrade do¢asne prenajatého golfového vybavenia,

j. dalSie doklady suvisiace s poistnou udalostou, ktoré si vyZziadame.

S@ "0 o

Cast’ J — Poistenie od$kodnenia pri tinose lietadla/autobusu

J1. Predmet poistenia

Na ¢o sa poistenie vztahuje?

1) Poskytneme vam denné odskodné, ak déjde k:
a. unosu lietadla alebo autobusu, ktorym cestujete do alebo zo zahranicia,
b. zadrZaniu vas ako rukojemnika pocas takejto cesty.

J2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie?

1) Vyplatime vam denné odskodné vo vyske dohodnutej v poistnej zmluve.

2) Poistné plnenie vam poskytneme za kazdy zacaty den, poc€as ktorého ste boli zadrzany v désledku Unosu dopravného
prostriedku alebo ako rukojemnik.

J3. Vyluky z poistenia

V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?

1) Poistenie sa nevztahuje na naklady, ktoré vznikli v désledku teroristickej akcie na izemi Statov, ktoré boli v €ase vasho
vycestovania do zahranicia oficialne oznac¢ené Statnymi organmi Slovenskej republiky, inymi §tatmi alebo vyznamnymi
medzivladnymi institciami ako rizikové krajiny alebo oblasti, kde sa teroristicka akcia o¢akava alebo kam sa neodporuca
cestovat.

J4. Povinnosti

Aké dokumenty je potrebné dolozit’ pri poistnej udalosti?
a. potvrdenie od leteckej alebo dopravnej spolo€nosti o inose dopravného prostriedku alebo o vasom zadrzani ako rukojemnika,
b. policajnu spravu, ak ste boli zadrzany ako rukojemnik,
c. dalSie doklady suvisiace s poistnou udalostou, ktoré si vyziadame.

Cast’ K - Poistenie pravnej pomoci

K1. Predmet poistenia
Na ¢o sa poistenie vztahuje?
1) Poskytneme vam pravnu pomoc na uplatnenie vasich pravnych zaujmov.

K2. Rozsah poistného plnenia

Aké poskytneme poistné plnenie?

1) Poistné plnenie z poistenia pravnej pomoci vam poskytneme v nasledovnom rozsahu:
a. pomdzeme vam pri zabezpeceni pravneho zastupcu,
b. pomdzeme vam pri zabezpeceni timocnika,
c. poskytneme vam penaznu zaruku v trestnopravnom konani za u¢elom nahradenia vazby v ramci trestného konania

vedeného voéi vam v zahranici,

d. poskytneme vam pefiaznu zalohu na pravneho zastupcu.

2) Penaznou zarukou a zalohou podla bodu 1) pismeno c. a d. tejto ¢asti sa rozumie finan¢na Ciastka do vysky dojednanej
poistnej sumy. Jej poskytnutie sa povazuje za beziro¢nu pdzicku, ktoru ste nam povinny vratit v stlade s ustanoveniami
tychto PP a prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika, akonahle vam bude zo strany organov ¢innych v trestnom
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konani vratena spat. V pripade, ak porusite podmienky ulozené sudom v suvislosti s prijatim periaznej zaruky a toto porusenie
ma za nasledok jej prepadnutie, ste povinny do 30 dni odo dfia nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia sudu o prepadnuti
penaznej zaruky povinny uhradit nam jej plnd vySku. Pefiaznu zaruku nemozno pouzit na zaplatenie pefazného trestu.

3) Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi celého sveta, okrem SR a krajiny, v ktorej mate trvaly pobyt.

K3. Vyluky z poistenia

V akych pripadoch neposkytneme poistné plnenie?

1) Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o pravnu pomoc, resp. uplatnenie pravnych zaujmov priamo alebo nepriamo
spOsobenych, vyplyvajucich alebo zvySenych v dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poisteného, pravne
spory medzi poistenymi navzéjom, ako aj pravne spory medzi poistenym alebo poistenymi osobami a poistitelom.

2) Poistenie sa okrem vyluk, ktoré su uvedené vo VSeobecnej Easti tychto poistnych podmienok, nevztahuje ani na pravnu pomoc,
ktora vznikla v pri€innej suvislosti:

a. so vztahmi tykajucimi sa rodinného prava t.j. rozvody, uréenie vyZzivovacej povinnosti a pod.,

b. s obchodnymi spolo€nostami a druzstvami, ako aj ob&ianskymi zdruzeniami, zaujmovymi zdruzeniami pravnickych osob,
ak ide o spory medzi ich Statutarmi, spolo¢nikmi alebo ¢lenmi na jednej strane a zdruzenim alebo spolo¢nostou na strane
druhej alebo medzi nimi navzajom,

c. s podnikatel'skou €innostou poistenych oséb,

d. s pravom na ochranu osobnosti, pravom dusevného vlastnictva, finanéného prava, prdvom nekalej sutaze, pravnych
vztahov vyplyvajucich zo stavebného zakona.

Uginnost poistnych podmienok
Tieto Poistné podmienky pre cestovné poistenie USK/CP/26/01 nadobudli uc¢innost 1. 1. 2026.
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Slovnik pojmov

Akutne ochorenie: Je kazdé nahle, neo¢akavané a od osobnej véle poisteného nezavislé zasiahnutie zdravia pocas trvania
poistenia, ktoré nevzniklo nasledkom urazu a ktoré vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie. Za akutne ochorenie sa
nepovazuje ochorenie, ktorého lie€enie zaalo uz pred zaciatkom poistenia alebo pred zagiatkom cesty, ako aj ochorenie, ktoré sa
prejavilo uz pred zaciatkom poistenia alebo pred zaciatkom cesty, i ked nebolo lekarsky vySetrené alebo lieCené.

Asistencna spoloc¢nost’: Europ Assistance s.r.0., so sidlom Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
ICO: 25287851, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, sp. zn. C 87094; spolo&nost, ktort sme

poverili, aby konala v pripadoch poistnych udalosti a zaistovani pomoci na cestach v zahranici.

Asistencné sluzby: sluzby, ktoré je poistitel povinny poskytnut sam alebo prostrednictvom asistenénej spolo€nosti/ v pripade
poistnej udalosti v sulade s tymito podmienkami.

Batozinovy priestor: je miesto uréené iba na prepravu batoziny, nie je do neho z vonku vidiet a zarovef nezasahuje do interiéru
vozidla. Pod batozinovym priestorom sa rozumie kufor alebo aj streSny box motorového vozidla.

Cenné veci: hodinky, elektronické pristroje (napr. mobilny telefén, tablet, notebook, fotoaparat, kamera, smart hodinky, sluchadla,
radio, diktafon, bezdrétovy reproduktor, ¢itacka a pod.), Sportové vybavenie (lyZe, surfy, bicykle a pod.), dioptrické okuliare.

Ciel'ova destinacia: mesto alebo letovisko uvedené na zmluve o zajazde &i zavaznej objednavke sluzby poisteného ako miesto pobytu.

Casovd cena: je cena, ktort mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi sa z novej ceny veci, priom sa prihliada
na stupen opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

Dopravna nehoda: nepredvidana kolizia jedného alebo viacerych dopravnych prostriedkov, pri ktorej dojde k Skode na majetku,
zraneniu alebo usmrteniu oséb.

Hospitalizacia: nevyhnutné poskytnutie lie€by v I6zkovom nemocni€nom zariadeni, ktora trva minimalne 24 hodin.

Horska zachranna sluzba: organizacia vykonavajuca ¢innost v horskych oblastiach a jej naplrfiou je vyhladavanie

a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci osobe v tiesni a jej preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia.

Horské oblasti: horské oblasti Slovenskej republiky vratane jaskyn a priepasti, v ktorych horska zachranna sluzba vykonava
zachrannu €innost (Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry,
Zapadné Tatry).

Hruba nedbanlivost’: nedbanlivost najvy$Sej intenzity, ktora sved&i o lahkomyselnom pristupe konajiceho k plneniu svojich
povinnosti, ked je zanedbana nutna opatrnost alebo starostlivost takym spdsobom, Ze to svedci o zjavnej bezohladnosti
konajuceho k zaujmom inych oséb.

Karanténa: povinna izolacia alebo do¢asné obmedzenie pohybu osoby podozrivej z infekénej choroby s cielom zamedzit Sirenie nakazy.
Kradez: prisvojenie si cudzej veci pachatefom tak, Zze sa jej zmocni bez prekonania prekazok a bez pouzitia nasilia alebo vyhrazok.
Kradez viamanim: prisvojenie si cudzej veci tak, Ze pachatel prekonal prekazku alebo opatrenie chraniace vec pred odcudzenim,
a to tak, ze vnikol do miesta poistenia podla bodu F2, bod 2 za pomoci nastrojov, ktoré neslizia k jeho riadnemu otvoreniu, alebo
vnikol do miesta poistenia inym deStruktivnym spésobom, po ktorom zostali evidentné stopy mechanického poskodenia.

Lapez/lupezné prepadnutie: nasilie alebo hrozba bezprostredného pouzitia nasilia proti inej osobe s Umyslom zmocnit' sa cudzej veci.

Ocerniovacia tabul’ka: sluzi k vypoctu vysky poistného plnenia za trvalé nasledky urazu. Obsahuje percentualne ohodnotenie
rozsahu trvalych nasledkov Urazu poisteného.

Odcudzenie veci: znamena privlastnenie si veci kradezZou, lupeZou, vlamanim alebo inym neopravnenym sposobom.
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Opatrovnik: osoba, ktora s vami zostane alebo za vami pricestuje do zahranicia v pripade hospitalizacie a bude s vami spolo¢ne
cestovat spat do SR.

Opravnena osoba: osoba, ktorej vznikne v désledku poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.

Organizovana sportova ¢innost/sttaz: organizovany Sport alebo Sport vykonavany ako sutaz. Pokial poisteny vykonava
organizovanu Sportovu ¢innost je nutné ju vzdy pripoistit.

Poskytovatel sluzieb cestovného ruchu: cestovna kancelaria alebo agentura, ubytovacie zariadenie, verejny dopravca,
internetovy rezervacny portal a podobne, u ktorého ste si objednali zajazd, pobyt, letenku, cestovny listok alebo inu sluzbu

suvisiacu s cestou.

Poistna suma: suma uvedena v prilohe Rozsah poistného krytia v poistnom baliku dojednanom v poistnej zmluve. Suma, ktora
predstavuje najvyssiu hranicu poistného plnenia na jedného poisteného, pokial nie je v zmluvnej dokumentacii uvedené inak.

Poistna doba: doba, na ktort bolo poistenie dojednané a ktora je uvedena v poistnej zmluve. Poistna doba je zhodna s poistnym obdobim.
Poistna udalost’: nahodna udalost kryta poistenim, ktora vznikne v ase trvania poistenia.

Poistna zmluva: zmluva uzatvorena medzi nami a vami, ktorej si€astou su aj tieto poistné podmienky.

Poistné: suma, ktoru hradi poistnik za poskytnutd poistni ochranu.

Primerané naklady: naklady na ubytovanie v Standardnom ubytovacom zariadeni a doprava dopravnym prostriedkom druhe;j triedy.

Rodinné poistenie: za rodinu sa pre ucely tohoto poistenia povazuju minimalne 3 osoby, z toho minimalne 2 dospelé osoby
a 1 dieta; maximalne vSak 6 osdb — 2 dospelé osoby a 4 deti pri€om nemusia byt v pribuzenskom vztahu.

Rodinni prislusnici: manzel/ka, druh/Zka Zijuci v spolo¢nej domacnosti registrovani na spolo¢nej adrese, deti (vlastné, nevlastné,
adoptované), rodicia.

Sluzby cestovného ruchu: zakipené alebo zavazne rezervované sluzby, objednané v suvislosti s planovanou cestou. Jedna sa
predovsetkym o letenky, cestovné listky na vlakovu alebo autobusovu dopravu, lodné listky alebo rezervacie ubytovania, poplatky
za viza alebo poplatky za jazykové kurzy.

Spolupoistené osoby: su osoby, ktoré si zakupili sluzbu cestovného ruchu spoloéne s vami a su uvedené na rovnakej poistnej zmluve.

Spoluucast’: Ciastka uvedena ako percento z poistného pinenia, ktori vam odpocitame pri kazdej poistnej udalosti zo sumy
poistného plnenia, ktord vam mame vyplatit.

Stabilizované chronické ochorenie: ochorenie vratane pourazovych stavov, ktoré existovalo v Ease uzatvorenia poistnej zmluvy,
avSak stav poisteného sa v priebehu predchadzajucich 6 mesiacov nezhorsil a nevyzadoval si hospitalizaciu alebo podstatnu

zmenu v uzivani liekov.

Trvalé nasledky urazu: telesné poSkodenie sposobené urazom, pri ktorom vzniklo trvalé poskodenie zdravia, obmedzenie
telesnych alebo duSevnych funkcii, ktoré sa uz nezlepsia.

Uraz: neogakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezavisle na voli poisteného, ku ktorému do$lo
v priebehu trvania poistenia a ktorym mu bolo spésobené poskodenie zdravia alebo smrt.

Vytrznost’: konanie, ktoré zavaznym spdsobom narusuje pokoj a verejny poriadok, jedna sa o trestny ¢in.

Zajazd: kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty.
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Zivelnd udalost’ nigivy prirodny jav — krupobitie, pad predmetov, povodefi, poZiar, priamy tder blesku, zosuv pddy, zosuv alebo
zrutenie lavin, vichrica, vybuch, vybuch sopky, zaplava, zemetrasenie.

vi.
vii.
Viii.

Xi.

Xii.

krupobitie: dopad kuskov ladu rézneho tvaru a velkosti vytvorenych v atmosfére;

pad predmetov: pad stromov, stoziarov a inych predmetov, ktoré nie su su€astou poistenych predmetov a ktoré maju znaky
volného padu spbésobeného zemskou gravitaciou;

povoden: doCasné zaplavenie Uzemia vodou, ktora sa vyliala z brehov, hradzi vodného toku, nadrze alebo bola spésobena
zvySenym prietokom alebo do¢asnym znizenim prietokového profilu vodného toku;

poziar: ohen v podobe plamenia, ktory je nezZiaduci a nekontrolovatelne sa vlastnou silou rozsiril mimo miesta vzniku poziaru;
priamy uder blesku: bezprostredny prechod blesku (atmosféricky vyboj) cez poistenu vec alebo priamy ucinok energie
blesku alebo teploty jeho vyboja na poistenu vec, zanechavajuc viditelné stopy na poistenej veci;

zosuv poédy: nahle zosunutie alebo zrutenie pddy spdsobené prirodnymi vplyvmi;

zosuv alebo zratenie lavin: nahle zosunutie lavin spésobené prirodnymi vplyvmi;

vichrica: prudenie vzduchu dosahujuce rychlost najmenej 75 km/h (alebo 20,8 m/s) v mieste poistenia, ktoré spdsobuju
priame $kody na poistenom majetku alebo Skody v désledku narazu inych predmetov unasanych tymto vetrom

do poisteného majetku;

. vybuch: nahly ni€ivy prejav tlakove;j sily spocivajlcej v rozpinavosti plynov alebo par navonok vratane vybuchu tlakovych nadob;

vybuch sopky: vystupenie magmy cez zemsku kéru €asto sprevadzané vytokom alebo vyvrhnutim lavy, popola, inych
materialov alebo plynov;

zaplava: doCasné zaplavenie Uzemia vodou, ktora vytvori suvislu hladinu nasledkom nedostato¢ného odtoku
atmosférickych zrazok;

zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom zemskej kory. V zmysle tychto podmienok sa za zemetrasenie
povazuje len zemetrasenie dosahujuce as—pon 5. stupefi medzinarodnej stupnice, udavajucej makroseizmické ucinky
zemetrasenia (MCS).
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